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MOT DU PRESIDENT

Bonjour a toutes et a tous,

L’un des priviléges du poste de président du conseil d’administration est
de pouvoir vous adresser un mot de remerciement. Remercier chacun et
chacune d’entre vous pour votre dévouement envers une cause
essentielle: offrir des services de premiére ligne aux personnes victimes
d’actes criminels, a leurs proches ainsi qu’aux témoins.
| E—
Le systéme de justice accorde une grande importance a la condamnation
des auteurs, mais aussi a la réparation des préjudices subis par les victimes, leurs proches et les
témoins ne sauraient étre pleinement réalisée a sans votre présence et votre engagement.

J’ai pu mesurer 'ampleur de vos efforts grace a votre directrice, qui déploie toute son énergie afin
que votre équipe puisse exercer sa mission dans les meilleures conditions. Elle ne manque
jamais une occasion de souligner votre professionnalisme et votre mérite.

Je tiens également a saluer le travail des membres du conseil d’administration, qui soutiennent
la direction dans cette tdche colossale. Leur engagement, leur disponibilité et leur expertise

témoignent de leur foi en votre mission.

Je vous remercie sincérement pour votre travail auprés des victimes et de leurs proches, afin
gu’ils retrouvent la sérénité et la dignité auxquelles ils ont droit.

Avec toute ma gratitude,

Président
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

es administrateurs ont été élus
lors de l'assemblée générale
annuelle qui s’est tenue
19 septembre 2024. En cours
d’année, Mme Anne-Renée
Villeneuve et M. Jean-Philippe
Chénard ont été cooptés. Au cours de
I'exercice 2024-25, les membres se

sont réunis a
assemblées ordinaires.

le

en

Président

Monsieur Stéphane Gauthier
Représentant des services de police

Vice-président

Monsieur Louis-Philippe Ruel
Représentant des services de police

Secrétaire-trésorier

Monsieur Jean-Philippe Chénard
Représentant des services correctionnels

Secrétaire

Madame Anne-Renée Villeneuve
Représentante des services de police

Administratrice

Madame Christiane Godbout
Représentante de la communauté

Administrateur

Monsieur Mario Leblanc
Représentant des services de police

Administratrice

Madame Marie-Douce Paquin
Représentant de la communauté

Administratrice

Madame Guylaine Perron
Représentante de la communauté

Administratrice

Madame Emilie Baril-Coté
Représentante du Directeur des poursuites
criminelles et pénales




MOT DE L’EQUIPE

Une année de hauts, de bas, mais surtout de solidarité.

Cette année a été une véritable montagne russe, faite de hauts et de bas, de défis, mais
aussi de moments de grande solidarité. Nous avons travaillé avec acharnement, franchi des
étapes importantes et, surtout, avancé ensemble, unis par notre objectif commun
d’accompagner et de soutenir la clientéle.

Mais, comme dans chaque parcours, nous avons di faire face a des absences imprévues. Ces
absences ont laissé un vide, non seulement dans notre travail quotidien, mais aussi dans nos
cceurs. Ce n’était pas facile, loin de la, mais dans les moments d’incertitude et de difficulté, nous
avons trouvé notre véritable force dans la solidarité. Chacun a sa maniére, a soutenu l'autre.
Par un simple mot, un geste, une oreille attentive. Ce soutien mutuel a été la clé de notre
résilience. Méme lorsque les journées se faisaient particulierement éprouvantes, nous avons
continué a avancer ensemble, renforcés par cette unité.

Cependant, cette année a aussi été marquée par des arrivées précieuses. Grace a I'implication
de plusieurs collégues dans l'intégration des nouvelles recrues, I'arrivée de ces collegues a
apporté un souffle nouveau, remplie d’'idées innovantes et d’'une motivation contagieuse.
Chacune de ces nouvelles recrues a enrichi notre belle équipe.

Aujourd’hui, nous avons hate de retrouver nos amies. En attendant, nous savons que notre force

réside dans cette solidarité. C’'est ensemble, main dans la main, que nous continuerons a
surmonter les défis de demain.

Agente de soutien a l'intervention



MOT DE LA DIRECTION

« Seuls, nous pouvons faire si peu; ensemble, nous pouvons faire beaucoup. »
- Helen Keller

Cette citation résume assez bien mon expérience a la direction générale du CAVAC de I'Estrie.
Ma motivation a relever les défis de la derniere année a été nourrie quotidiennement par I'équipe.

Je tiens a remercier les conseilléres cliniques, Sophie Bergeron et Marie-Claude Miron, qui ont
été d’'un soutien énorme pour moi.

Je tiens a souligner le retour de notre conseillere aux ressources humaines et a
I'organisation des services, Marie-Christine Roussel, sans qui d'importants dossiers n’auraient

pas abouti. Travailler avec toi au quotidien est enrichissant et stimulant. Merci!

Je tiens a remercier notre technicienne juridique, Anais Lariviére, qui a été d’'une aide précieuse
et d’'une collaboration sans faille.

Je tiens a souligner l'arrivée de notre adjointe administrative, Wadia Koronfol, qui a su
reprendre I'administration avec professionnalisme et bienveillance. Bienvenue dans I'équipe!

Je tiens également a remercier et a souligner le travail remarquable de notre équipe
d’intervention multidisciplinaire. Nous partageons une croyance forte en notre mission et votre

confiance est 'essence de mon moteur!

Sincérement,

Directrice générale
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HISTORIQUE

En juin 1988, 'Assemblée nationale adopte la Loi sur I'aide aux victimes d’actes criminels (L.R.Q.,
c.a. 13.2). Cette loi instaure les droits et les responsabilités des personnes victimes d’actes
criminels. Elle prévoit également la création du Bureau d’aide aux victimes d’actes criminels
(BAVAC) et la reconnaissance de Centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC).

C’est en 1991 que la corporation du CAVAC de la région de Sherbrooke est constituée, lequel
ouvrira officiellement ses portes en 1992.

A partir de 13, plusieurs intervenants du milieu s'impliquent afin de faire grandir le CAVAC de la
région de Sherbrooke qui deviendra le CAVAC de la région de I'Estrie reflétant ainsi mieux la
réalité de son mandat.

D’une directrice générale assistée d’une adjointe administrative qui veillait a tout, 'équipe du
CAVAC de la région de I'Estrie compte maintenant 33 postes permanents répartis entre le siége
social situé a Sherbrooke et les 10 autres points de services répartis sur 'ensemble du territoire
estrien.

La gamme de services actuellement offerte témoigne du développement important qu’a connu le
CAVAC depuis son inauguration.

De méme, la structure organisationnelle qui a été modifiée au fil du temps afin de mieux répondre
aux besoins de la clientéle. Ainsi, en plus de son équipe de professionnel.les en relation d’aide,
le CAVAC compte également des agentes de soutien a l'intervention, une adjointe administrative,
deux conseilléres cliniques et une conseillére aux ressources humaines et a I'organisation des
services.

Afin de répondre a ce développement, le CAVAC a également d( relocaliser son siége social a
quelques reprises. Il est actuellement situé au 230, King Ouest, bureau 300 a Sherbrooke avec
des locaux supplémentaires au bureau 204.

PRESENTATION

e CAVAC de la région de I'Estrie tire son existence de la Loi sur 'aide aux
victimes d’actes criminels, refondue en octobre 2021 pour devenir la Loi
visant a aider les personnes victimes d’infractions criminelles et a favoriser
leur rétablissement, dont I'administration releve du Ministére de la Justice.



Le CAVAC de la région de I'Estrie dispense des services de premiére ligne a toute personne
victime d’un acte criminel et ses proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel. L’aide est
disponible que 'auteur du crime soit identifié ou non, arrété, poursuivi ou reconnu coupable.

Le CAVAC de la région de I'Estrie travaille en collaboration avec les acteurs judiciaires, ainsi
gu’'avec les intervenants du réseau de la santé et des services sociaux et des organismes
communautaires.

L’intervention du CAVAC auprés des victimes se fait dans le respect de leurs besoins et a leur
rythme. Elle s’appuie sur la capacité qu’ont les victimes a gérer leur propre vie et de prendre les
décisions qui les concernent. L’intervention privilégiée est la diffusion d’une information juste et
pertinente. L’intervention vise aussi a stabiliser les symptomes post-traumatiques suite a l'acte
criminel et a réduire les conséquences encourues.

Le CAVAC de la région de I'Estrie a constamment le souci de mettre en place les services qui
répondent aux besoins exprimés par sa clientéle. Le développement de services
professionnels adaptés est au centre des préoccupations des gestionnaires. Chaque action
posée doit étre faite aux bénéfices des personnes victimes.

Les personnes victimes, leurs proches et les témoins sont ce qu’il y a de plus précieux pour le
systéme judiciaire. Le CAVAC est l'organisme délégué par le ministére de la Justice pour
accompagner ces personnes dans un processus laborieux et exigeant. Nos services doivent étre
a la hauteur des exigences des personnes victimes.

L’accompagnement psychosociojudiciaire est basé sur une éthique de responsabilité avec la
visée que chacun puisse faire des choix responsables.

Nous devons étre a I'écoute des différents systémes qui s’entrecroisent dans I'environnement de
notre clientéle et agir a titre de facilitateur et de référence.

Le respect, 'engagement, 'empathie, la confiance et 'équité sont les valeurs prénées par le
CAVAC de la région de I'Estrie. Celles-ci s’actualisent, notamment, par :

=3

Y Des services dispensés dans une approche sensible au trauma, sans discrimination, a
toute personne victime d’acte criminel, a leurs proches ainsi qu’aux témoins,

2.

¥ De l'intervention post-traumatique rapide, afin de prévenir 'aggravation et détérioration de
I'état de la personne victime,
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2.

=3

La conviction que la situation vécue par la majorité des personnes victimes est temporaire
et, qu’avec une aide adéquate, elles retrouveront leur équilibre a court et a moyen terme.
Les personnes victimes nécessitant un soutien sur une plus longue période sont dirigées
vers les ressources appropriées,

Une approche visant a épauler la personne victime, en misant sur les ressources de cette
derniére et sur une information pertinente,

Une attention particuliére aux proches des personnes victimes afin de les soutenir dans
leur présence auprés des personnes victimes et en tenant compte de l'impact ressenti,

Des décisions qui tiennent compte des besoins des personnes victimes,

Une équipe multidisciplinaire dévouée qui collabore quotidiennement avec nos
partenaires, en ayant a coeur les besoins des personnes victimes.

SERVICES OFFERTS

§ est par une offre de services de qualité et spécialisée que le CAVAC de la région de
I'Estrie soutient sa clientéle vers une reprise de pouvoir. Cet accompagnement prend
racine dans la conviction que la personne victime d’un acte criminel (ses proches et les

témoins) posséde, intrinséquement, la capacité de s’en sortir. L’intervention, le soutien et
'accompagnement permettront a cette faculté d’émerger.

Nos services se déclinent comme suit :

2.

=3

2.

2.

2.

Intervention post-traumatique en référence policiére,

Intervention post-traumatique, accueil et intervention psychosociale a court terme,
Intervention psychosociojudiciaire et évaluation des besoins dans un contexte judiciaire,

Information sur les droits et recours,
- Processus judiciaire
- Possibilités d'indemnisation
- Recours civils
- Programme de Mesures de Rechange Général (PMRG)
- Programme de Référence et d’'Information des Décisions d’Octroi (PRIDO) de la
caLc
- Programme d’Accompagnement Justice et Santé Mentale (PAJ-SM+)

Assistance technique,
- Formulaire de qualification aux programmes d’indemnisation
- Formulaire de déclaration de la victime au tribunal
- Demande de résiliation de bail en contexte de violence conjugale ou sexuelle
- efc
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en matiére juridique
en matiere de santé et de services sociaux
du domaine communautaire
du domaine privé

Accompagnement,

Processus judiciaire criminel

Chambre de la jeunesse

Orientation et référencement vers des services spécialisés,

Directeur des Poursuites Criminelles et Pénales (DPCP)

Préparation au témoignage,

Programme Témoin Enfant
Programme Témoin Vulnérable en violence conjugale et en violence sexuelle
Programme Témoin a la Barre
Accueil et assistance auprés des témoins assignés a la cour criminelle

ORGANIGRAMME
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TERRITOIRE COUVERT
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REALISATIONS 2024-25, RETOUR SUR LES
PERSPECTIVES

Le CAVAC a continué de travailler sur une amélioration continue de ses conditions de travail. Le
comité social a retravaillé ses directives afin de s’assurer de répondre aux besoins actuels de
'équipe. La conseillere aux ressources humaines a mis sur pied une politique de réduction de
temps de travail permettant plus d’options d’horaires et une meilleure accessibilité. Elle a
également travaillé a la mise a jour de la politique relative aux frais remboursables lors d’'un
déplacement et autres frais inhérents. Le comité CNESST a porté différents dossiers afin
d’adresser des enjeux de sécurité et de maintenir un environnement de travail sain.

Le point de service de Granby a accueilli plusieurs nouvelles collégues cette année, ce qui a
permis de reprendre différents services, dont ceux nécessaires au déploiement de la trajectoire
en violence conjugale au sein du tribunal spécialisé. Sans oublier le retour tant attendu du service
de chien d’assistance judiciaire! L’arrivée du nouveau duo composé de notre intervenante
Stéphanie Beaudry et du beau Mando a permis de pouvoir recommencer a offrir cet
accompagnement auprés des personnes victimes.

La qualité des services aux personnes victimes a toujours été au coeur de chaque décision prise
pour I'organisation des services. Chaque appel, chaque intervention doit prendre en considération
les besoins de la personne victime. Pendant la derniére année, tous les efforts ont été mis pour
assurer une qualité des services, malgré les ressources limitées. L'équipe a fait preuve d’une
grande capacité d’adaptation et d’entraide pour y parvenir.

La formation continue et la supervision clinique sont incontournables quand on pense a la qualité
des services. Les conseilleres cliniques ont assuré un soutien clinique individuel et personnalisé
a chaque intervenant.e. Elles ont également animé 18 réunions cliniques de groupe. En plus des
formations personnelles et des séances d’information pour se garder a jour dans la pratique,
I'équipe a pu bénéficier d’'une formation en présentiel sur l'intervention auprés des personnes
ayant des enjeux de personnalité.

<e
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Au cours de I'année 2024-25, le CAVAC de I'Estrie a recruté, accueilli, formé et intégré 10
nouvelles personnes, dont une adjointe administrative.

Aprés plus de 2 ans de réaménagements et d’adaptation, c’est en aolt 2024 que le point de
service du palais de justice de Granby a pu ouvrir ses nouveaux locaux a la clientéle. Un espace
lumineux et chaleureux est maintenant disponible pour les personnes victimes. Cet espace est
également composé de bureaux fermés afin d’assurer une meilleure confidentialité.

Le point de service du palais de justice de Lac-Mégantic a maintenant ses propres locaux. Que
ce soit lors des journées de cour ou pour des suivis psychosociaux, la population du Granit peut
enfin étre recue dans des locaux adéquats qui répondent mieux a leurs besoins.

Pour ce qui est du point de service du palais de Sherbrooke, 'aménagement des nouveaux locaux
est prévu pour 2025-2026.

C’est en décembre 2024 que les locaux additionnels au siége social ont été aménagés : quatre
bureaux supplémentaires pour un total de 8 bureaux au 2° étage de I'immeuble, en plus des
17 bureaux a I'étage principal soit le 3°.

S’impliquer auprés de nos partenaires et soutenir les organismes qui ceuvrent auprés de notre
clientéle est demeuré pour nous, une priorité. Le CAVAC s’est notamment impliqué auprés du :
¥ CSVC (Carrefour Sécurité en Violence Conjugale)
¥ Comité sociojudiciaire des districts de Saint-Frangois et de Mégantic
¥ CLIS Estrie (Comité d’intégration des services en matiére de violence sexuelle et
de violence conjugale) — Signature de I'entente sociojudiciaire de liaison
CSJ (Commission des services juridiques) — Déploiement du protocole dans le
district de Bedford
Table de concertation en violence sexuelle de I'Estrie
Table de concertation en violence conjugale de I'Estrie
Table pour contrer la violence faite aux femmes
Table de concertation Estrienne Maltraitance
PIC (Protocole d’Intervention Concertée)
Y  Table Santé et Bien-Etre des Hommes
¥ Projet Corridor (coordonné par Divers-Gens)

2 G <2

2 <G 1E |
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¥ PAJ-SM+ (Programme d’Accompagnement Justice — Santé Mentale)
¥ Table RLS — Santé mentale

¥ Table de concertation jeunesse de Sherbrooke

¥ Comité Agate (coordonné par le CALACS des Riviéres)

L’ANNEE 2024-25, EN CHIFFRES

Pres de interventions (psychosociojudiciaires et post-traumatiques).
contacts auprés de nos partenaires judiciaires (DPCP et services de police, services
correctionnels) et pres de aupres d’autres organismes partenaires pour mieux

accompagner la clientéle.

Prés de contacts d’informations sur les autres ressources et références vers les ressources
spécialisées pour mieux orienter les personnes victimes.

Plus de assistances techniques dans la complétion de différents documents permettant aux
personnes victimes d’exercer leurs droits.

Plus de accompagnements dans le processus judiciaire criminel (DPCP, cour criminelle,
dénonciation).

PERSPECTIVES 2025-26

Pour la prochaine année, tout en gardant nos priorités sur I'équipe et les services aux personnes
victimes, le CAVAC de I'Estrie se concentrera sur :

¥ L’aménagement des nouveaux locaux au palais de justice de Sherbrooke;
¥ La poursuite des mises a jour des différentes politiques et procédures;

¥ La consolidation d’'une équipe qui s’est beaucoup agrandie dans les derniéres années.

V14
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Le Centre d’aide aux victimes de la région de I'Estrie tient a remercier :

Ministére de la Justice du Québec et son équipe des tribunaux spécialisés
Ministére de la Justice du Canada
Direction de I'aide aux personnes victimes d'actes criminels (DAPVIC)
Réseau des CAVAC
Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP)
Directions des palais de justice de Sherbrooke, Granby, Cowansville et Lac-Mégantic
Direction des Services Professionnels Correctionnels
Services judiciaires — greffes criminels
Service de police de Sherbrooke
Régie de police de Memphrémagog
Service de police de Granby
Service de police de Bromont
Sdreté du Québec région Estrie - Centre-du-Québec
L’Escale
La Bouée
La Méridienne
La maison Séjour
La Maison Alice-Desmarais
Horizon pour elle
CALACS des Rivieres
SHASE
MomentHom
Ressource pour hommes de la Haute-Yamaska
JEVI
Centre de prévention du suicide de la Haute-Yamaska
Equijustice Estrie
Justice alternative et médiation de Granby
Service d’aide aux Néo-Canadiens
Fédération des communautés culturelles de I'Estrie
Centre communautaire juridique de I'Estrie
Commission québécoise des libérations conditionnelles
CIUSSS de I'Estrie-CHUS
Commission Canadienne des Libérations Conditionnelles
Direction des services professionnels correctionnels

Ainsi que tous nos partenaires et collaborateurs des réseaux communautaires, de I'éducation,
de la santé et de la justice.
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ANNEXE 1—RAPPORT FINANCIER 2024-25

CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES
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Al 31 MARS 2025
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CENTEE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

ETATS FINANCIERS

AU 31 MARS 2025

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

ETATS FINANCIERS
Etat des résultats
Etat de I'évolution de I'actif net
Etat de Ia situation financisre

Etat des flux de trésoraria

Motes complémentairas
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Rapport de I'auditeur indépendant

Aux administrateurs de Centre d'side aux victimes d'aces ciminels de Iz Region de 'Estrie

Opinion

Mous avons effectus ['awdit des etats financiers ci-joint de Centre d'aide aux victimes d'actes criminels de MEstrie
{I'= Qrganisme =}, qui comprennent 'état de 12 situation Snanciére au 31 mars 2025, o1 bes &tats des résultats, de
I"avolution de I'actf net et des flux de tresorerie pour Fexercice clos 3 cette date, et les notes afferentes zux etats
financiers, y compris un résume des principales méthodes comptables.

A notre avis, les Etats financiers d-jcints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la
situation financiere de |'Crgantsme au 31 mars 2025, ainsi que des resulizts de ses activites e de se: flux de
tresorerie pour l'exercice dos 3 cette date, conformement aux normes comptables canadisnnes pour les
organizmes sans but lucratif.

Fondement de Fopinion

Mious avons effectus notre auwoit selon les normes d'audit generalement reconnues cu Canada. Les responsabilites
qui nous incombent en vertu de ces nofmes sont plus amplerment décrites dans |z section = Responsabiliés de
I"auditeur a I'égard de I'zudit des états financiers » u présent rapport. Nows sommes indépendants de 'Organisme
corformémant aux régles de deontologie oul s appliquent a Maudit des etats financiers 2u Canads &8 nous nous
SOMMEs 3cquittés ges autres responsabilites déontologiowss qui nous incombent selon ces régles: Mous estimons
gue bes aléments probants que nous avons ootenus somt suffisants et appropriés pour fonder notre opinion:

Autre point

Les etats financiers pour |z perinde clase le 31 mars 2024 ot &te audites par Guerin Madn CPA Inc. de Sherbrocke
[Québac), au Canada, avant sa fusion avec MINP sencr, s, Guérin Mosin CPA Inc. 3 exprime une conclusion non
modifiee sur ces tats be 27 juin 2024,

Respansabilités de la direction et das responsables de la gowvernance & 'égard des états financiers

L= direction 25t responsable de |a preparation et de |z présentation fidele des etats finanders, conformament zux
normes comptables canadiennes pour bes organismes sans but lucrati, ainsi que du contrcle interne qu'elle
Corsidens Comme necestaire pour permetire |a preparation detets finandiers exempts o'anomaliss significatives, qus
celles-ci résultent de fraudes ou d'emeurs,

Lors de la préparation des états finanders, C'est a ka direction ou'il incombe d'evaluer |2 capacits de I'Organisme &
poursuivre son exploitatiion, de communiguer, le cas Echeant, bes questions relatives 3 la continuite de l'exploitation
et d'spoliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si lz direction a lintention de liguider
I"Crganisme ou de cesser son activite ou & avcuns autre solution réaliste ne s'offre 3 elle.

l incombe aux responzables de la gouvernance de surveiller e processus d'information finandere de 'Drganizme,

MHP SEM.CRL, srl/LP
1202, rus King Dusst, bursau 300, Sherbrooke (CQusbed) ili DAZ Tal - 3198239616 Talec. - 219.36<.80T8
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Responsabilités de I'auditeur & 'égard de I'pudit des états fimenciers

Moz cijectifs sont d’obienir Fassurance raisonnable que bes états financiers pris dans leur ensemble sont exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent 2 fraudes ou d'erreurs, et de délvrer un rapport de ['auditewr
contenant notre coinion. L'zssurance ratsonnable correspond 3 un niveau éleve dassurance, gul ne garantit toutefois
pas gqu'un audit realize conformement aux normes o' awdit generalement reconnues du Canada permetira towours de
detectar toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomales peuvent resulter de fraudes ou d'emeurs et
elles sont considérees comme significatives lorsgu'l est reisonnable de <'atendre 3 ce que, individusllement ou
collectivernent, eles puissent influer sur les decisions conomigues que les wilsatewrs des £tats finanders prennent
en se fondant sur caux-di.

Dars le cadne d'un audit réalisé conformement aux normes d'audit géneralement reconnues du Canada, nous
Exergons notre jugement professionnel et fisons prewve d'esprit critigue tout au long de Faudit. En outre :

" Mous zentfions et evaluons les msgues gue les etaw finanders comporent des ancmalies
significatives, gue celles-ci résultent oe fraudes ou d'erreurs, concevons et METons en geuvre des
procédures d'audit en reponss 3 ces risgues, £1 reunissons des slements probanis suffisants et
appropries pour fonder notre opinion. Le risgue de non-detection d'une anomalie significative
résultant d'urie fraude est plus eleve gue celud d'une anomabe significative résultant d'une ameur, car iz
frawde peut impliguer la collusion, |z fakification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou
le cantoumement du controle intermne.

. Mous acguérons une compréhensicn des eléments du conirole interne pertinents pour Taudit afin de
comcevoir des procedures d'audit appropriges aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une
opinion sur l'efficacite du contrdle interme ce I'Organizme.

. Mous appredions le caractére approprie des methodes compiatles retenues et le caracters raizonnable
des estimations comptables faites par |z direction, de méme gue des informations y afferentas fournies
par cette cemigre.

" Mous trons une condusion quant au caractére appropeie de |'utilisation par b direction du prindpe

comptable de comtinuize cexploitation et sefon les éléments probants obtenus, guant & 'existence ou
non d'une incertitude significative liee 3 des vénements ou situations susceptiblles de jeter un doute
impaetant sur la capadté de 'Organisme 3 poursuivre son exploitation. S nows concheons 3 'eistence
d'wne incertinude significative, nous sommes tenus dattirer I'sttention des lecieurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les etats finandars au swiet de cette incertitude ou, s ces informations
ne sont pas adecuates, d'exprimer une opinicn maodifide. Mos conclusions s'appuient sur bes eléments
probants obtenus jusqu'a |a date de notre rapport. Des evenements ou situabions futurs pousraient par
zillzurs amener I'Organisme 2 cesser son exploitation.

. Mous evaluons la presentation d'ensemble, la structure et le contenu des asats finanders, ¥ compris bes
informations fournies dans les notes, et appracions si les 2tats financiers représentant bes opérations a1
evenements sous-iacents d'une maniere propre & donner une image fidéle,

Mous communiguons aux responsables de ks gouvernance noamment l'stendus et le calendrier prevus des travaux
d'zudit et nos constatations importantes, y compris toute deficience imponante du comrgle inteme gue nous aurions
refeves au cours o 'audit

F ‘
. MM Passicar, s

Le 23 juin 2025

1Par CPA auditrics, permic de comptabilte pusliqus n® AT23432

MNP




CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS

DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.
ETAT DES RESULTATS

EXFRCICE CLOS LE 31 MARS 2025

PRODUITS
Subrentions :
Mimistére de la Tustice
Subvention de fonchonnement
Deéplotement des tribunaux spécialisés

Programme de mesuras de rechange général (PMEG)

Programme a I'intention des témoins mineurs
Amelioration des locaux
Contributions pénales en provenance des contrevenants
Intarats
Anfres revemmis

CHARGES
Salaires et charges sociales
Activttes benevoles
Assoriations et cotisations
Assurances
Consell dadninistration
Diéplacements ot représentation
Entretien des locaux
Entratien du matérie]l informatique
Formation
Fourmitures de bureau
Frais bancairas
Loyer
Aide aux victimes Immmgrantes
Projet - chien d'assistance
Publictte
Serices professionnels

Télécommunications
EXDECENT DES PRODUITS SUR CHARGES

AVANT AMORTISSEMENT

Amortissement des apports reporteés
afférents aux immoblisations corporelles
Amortissement des immobilisations corporellss

EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES

Les notes complémentaires font partie intégrante des états fmanciers.

2025 2024
1589800 § 1567900 §
403 603 357 000
75 641 65954
44229 77 738
2252 &
44201 58 855
63123 16 679
1140 4406
2524 004 2148532
2146 484 1 846 235
614 2253
14207 17 461
7306 4177
2 543 1673
40 300 32 499
7304 8452
10943 8 709
12 041 17 066
353539 13 542
219 545
104827 103 666
1503 1136
8 608 1817
1854 2379
26186 17136
6 068 14 228
2426 568 2093016
97436 55516
= 33 636
{11 732) (33 433)
(11 732) 221
85704 § 55737 §




CENTRE I'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS 4
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.
ETAT DE L'EVOLUTION DE L'ACTIF NET
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2025
2025 1024
Moo Greve Investis en
affecte d'affectation  immobilisations Total Total
SOLDE AU DEBUT 416128 § 5406 § 17029 § 438363 § 382825 3
Excédent (msuffisance) des
produtts sur les charges 97435 - (11 732) B=T04 55 737
Imestissement en immoebilisations
corparelles (Mote 7) {38 254) - 382 - -
59182 - 26 522 B2 704 55 737
SOLDE A LA FIN 475310 5 5406 § 43 551 § 524 267 § 438 563 5

Les notes complémentaires font partie intégrante des états fimanciers.
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS

DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

BILAN

AU 31 MARS 2025

ACTIF

COURT TERME
Encaisse

Debiteurs (MNote 3)
Frais payes davance

DMMOBILISATIONS CORPORELLES (Note 4)

PASSIF

COURT TERME
Craditeurs (MNote 3)
Subrentioms reportess (Note 6)

ACTIF NET
Non affecte
Greve daffectation (MNote T)
Investis en immobilisations

ENGAGEMENTS CONTRACTUELS (MNote £)

Las notes complémentaires font partis Intégrante des etats financiers.

AU NOM DU CONSEIL DPADMINISTRATION

I Bl R e

. Adramistrateur

2025 2024
2190301 5 13836302 §
21991 § 159
14 644 14 461

2226938 1 859 022
43 551 17 029
2270489 5 1876051 §
215763 5 202557 %

1530459 1234931

1746222 1437 488

475310 416 128

3 406 3406

43 551 17 629

324 267 438 363
2270488 5 1876051 &




CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS

DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.
ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2025

2025 2024
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excedent des produits sur les charges BETM S 55737 §
Eléments n'affactant pas la trésorene -
Amortissement des mmmobilisations corporelles 11 732 33435
Amortissement des apports reportés afferents aux
immobilisations corporelles = (33 656)
97 436 35516
Variation nette des eléments hors calsse du fonds de roulement:
Debatewrs (13 731) (189}
Frais payes d'avance (185) (693)
Craditeurs 13 206 15 159
Subrentions reportaes 295 518 231 963
391 153 301 751
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Acquisition d'immobilisations corperelles (38 254) (6 846)
VARIATION NETTE DE L'ENCAISSE 353 999 294 905
ENCAISSE AU DEBUT 1 836 302 1541 397
ENCAISSE A LA FIN 1190301 % 1836302 &
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

NOTES COMPLEMENTAIRES
AT 31 MARS 2025

STATUTS CONSTITUTIFS ET NATURE DES ACTIVITES

'I“

L'Organisme, constitué comme un organisme sans but lucratif en vertu de la partie I de la Lod sur les
compagmes du CQuebec, est un orgamsme de henfaisance au sens de la Low de 1impat sur le revenu et a
pour objectif d'aider les victimes d'actes criminels dans la région de I'Estrie. L'Organisme gére les pomts
de service de Sherbrooks, Granby, Cowansville et de Lac Megannic.

METHODES COMPTABLES

L’Orgamsme applique las normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucranf.
Instruments financiers
Evaluation initiale

L'organisme évalue imnalement ses actifs financiers et ses passifs financiers créés ou echanges dams
des opérations comclues dans des conditions de pleme concurremce a la juste valeur.

Evaluation ultérieure

L'Orgamisme évalue ultérisurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au coilt aprés
amoertissement.

Cotits de transaction

Les couts de transaction relatifs a des instruments financiers crées ou échanges dans des conditions de

pleine concurrence qui sont évalués ultérieurement au cott aprés amortissement sont comptabilisés au

cott initial de Iinstroment. Lorsque I'instrument est évalué au colit aprés amortissement, les conts de
transaction sont ensuite comptabilises aux résultats sur la durée de I'mstrument selon la meéthode de
l'amortissement linsaira.
Depreciation

En ce gu a trait aux actifs financiers évalués au cott aprés amortissement, I'Organisme détermine s'il
existe des mndications dune possible dépraciation. Dans 'affirmative, et 51 'Organisme deterrmne qu'il
v a eu au cours de l'sxercice un changement défavorable important dans le calendrier ou le montant
prévu des flux de trésorene futurs, une réduction de valeur est comptabilisée aux résultats. 51 les
mdications de perte de valeur s'atténuent ou disparaissent, la moms-value d&ja comptabilisée doit faire
I'objet dume reprise de valeur dans la mesure de I'améhioration. La valeur comptable de Iactif financier
ne peut &tre supéneure 3 ce qu'elle aurart &té a la date de reprise da valeur =1 la moins-value n'avat
jamais até comptabilisée. La reprise de valeur est comptabilisée aux résultats.
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

NOTES COMPLEMENTAIRES
AU 31 MARS 2025

2- PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

Immobilizations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées an cont. Elles sont amorties en fonction de leur
durée de w12 utile respective selon la méthode de l'amortissement Iméaire ot los durées suvantes -

Durees
Mobiher et equipement 5 ans
Mateériel informatique 2ans

Deépréciation des actifs i long terme

Lorsgue les circonstances indiquent quune mmmobilisation corporelle a subi une dépréciation, sa valeur
comptable nette doit étre ramende 3 la juste valeur ou au cout de remplacement de 'immobilisation
corporelle. Les réductions de valeur d'mmmebilisations corporelles sont comptabilisées 3 titre de charges
dans l'atat des résultats. Une réduction de valeur ne fait pas I'objet de reprises.

Comptabilization des produits

Compiabilization dez apporiz

Les apports sont comptabilisés selon la méthode du report. Les apports affectss sont comptabalisés a titre
de prodwts de l'exercice an cours dugquel les charges connexes sont engagees. Les apports non affectes
sont comptabilisés a titre de produits lorsqu'ils sont recus ou a recevolr 51 le montant 3 recevolr peut faire
I'objet dune estimation raisennable et que sa réception est raisonnablement assurée. Las apports relatifs
aux mmobilisations corporelles amortissables sont comptabahsés a tire d'apports afférents aux
immobilisations corporelles puis amertis au méme rythme que les immobilisations corporelles auxguelles
ils se rapportent.

Comprabilization des revenus de contributions penales

Les contributions penales sont comptabilisés lorsque leur réception est ralsonnablement assuré selon le
jugement atabli par la cour.

Comptabilization des revenus d'intéréts ef aufres revenus

Les revenus d'miérets et autres revenus sont comptabilises lorsqu'ils sont gagnes et lorsque le
recowTement est raisonnablement assure.

Apports recus sous forme de serviees

L'Organisme recoit des apports sous forme de ser-ices de la part de donateurs et de benevoles. Ces
apports ne sont pas comptabilisés dans les états financiers.

<e
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS 9
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

NOTES COMPLEMENTAIRES
AT 31 MARS 2025

METHODES COMPTABLES (suite)

Utilisation d'estimations

La preparation des états fmanciers non consolidés exize que la direction procede a des estimations
et pose des hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés au titre des actifs et
des passifs et sur les montants comptabilisés an fire des produits et des charpes pour les
exercices visés. Les résultats réels peuvent différer de ces estimations. Les principales estimations
portent sur la dépréciation des actifs financiers et la durée de +ie utile des immobilisations corporellas.

3- DEBITEURS
015 2024
Debiteurs - 8 597 %
Taxes a la consommation a recevolr 11991 7 662
21991 § E259 §
4- IMMOBILISATIONS CORPORELLES
2025 2024
Amortissement Valeur Valeur
Cout cumule nette nette
Mobilier et equipement 94 896 § 58480 § 36416 5 14470 §
Matenel mformatique 136 453 129 318 7135 2 559
231349 § 187798 % 41551 § 17020 §
5- CREDITEURS
s 2024
Comptes fournisseurs 9904 S 2468 %
Salaires et vacances 3 payer 175 200 177775
Sommes a remettre 2 1'Etat 30 659 17314
215763 5 202 557 §
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

NOTES COMPLEMENTAIRES

AU 31 MARS 2025

SUBVENTIONS REPORTEES

Les subventions reportees representent des ressources non dépensaes qui, en vertu d'affectations d'origine
interne ou exteme, sont destinées 3 cowmir des charges de l'exercice subséguent Les variations
survenuss dans le solde sont les smvantes -

mas 2024
SOLDE AUDEBUT 1234931 5 1002 268 3
Plus: mentants regus durant I'exercice 1711 863 2304 836
Moins: montants constatés 3 titre de produits de I'exercice (2 416 335) (2 072923)
SOLDE A LA FIN 1530459 § 1234931 §
Les subventions reportées sont destings aux activités suirantes -
Greve d'affectation :
Projet - Bésean BAVAC 34125 § 415 %
MNon affecté -
Comite social 999 909
Mimistére de la Justice
Programme de mesures de rechange général (PMEG) 11340 35556
Déploiement des tribunaux spacialisés 1 050 988 7782372
Programme 3 I'intention des témoins mineurs 194 259 155989
Programme Amelioration locaux 237748 240 000
1 506 334 1210816

1530458 5 1234941 5

VIREMENTS INTERFONDS ET AFFECTATIONS INTERNES

Un montant de 38 254 5 (6 3465 en 2024) a été transféréd respectrrement du fonds non affecté au fonds
mrests en mmobilisations pour financer les sorties de fonds relatives acquisitions d'immobalisations et
pour compenser 1'amortissement des immobilisations corporelles. L' organisme ne peut utiliser 3 dautres
fins ces montants preves d'affectabon mierne sans le consentement prealable du conseal
d’admimstration

10
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CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES D'ACTES CRIMINELS
DE LA REGION DE L'ESTRIE INC.

NOTES COMPLEMENTAIRES

AU 31 MARS 2025

8- ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

L'orgamisme est locataire d'espaces a bureaux en vertu d'un bail venamt a échéance en avml 2030. Les
loyers mimmums futurs totalisent 505 4356 5 ot comprennent les versements suivants pour les prochains
exsrcices |

036 - 104542 5 2029 - 110757 §
2027 - 106 632 § 2030 - 74940 5
2028 - 108 385 §

8- INSTRUMENTS FINANCIERS

Risques et concentrations

Les nsques importants découlant dinstruments financiers auxquels I'Orgamisme ast exposée au 31
mars 2025 sont dataillés ci-aprés.

Rizque de higuidite

Le nisque de hgmdité est le risque que 'Orgamsme éprowre des difficultés a honorer des engagements
ligs a des passifs financiers. L'Orgamisme est exposd a ce nsque prncipalement en regard a ses
crediteurs.

11
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