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MESSAGE DE LA
PRESIDENTE

Cherc partenaires, colléques et membrec de notre communaute,

Cect avec un grand plaicir et beaucoup de fierté que je vouc précente ce rapport dactivité
annuel. (année écoulée a été marquée par dec avancées cignificatives, portéec par un ecprit de

collaboration, dinnovation et de récilience.

Noue avone pourcuivi notre engagement aupréc de la collectivité et de la population autochtone,
en renforgant nog lienc et en adaptant noc pratiques pour mieux répondre aux réalitéc culturelles
et communautairec. (e travail de proximité ect eccentiel b notre miccion et & notre volonté de
batir dec ponts durables, dane un contexte douverture et de réconciliation. (Jn merci particulier

a [€quipe d'intervenants en communautés autochtones.

Noug coulignong la concolidation du programme Témoin Enfant, qui continue doffrir un coutien

eccentiel aux jeunes victimes ou témoine dactec criminel.

Je tiene finalement A& remercier chaleureucement toutes lec perconnes qui ont contribué a
[atteinte de noc objectife. Que ce coit [€quipe de direction, adminictrative, dintervention ou

encore le CA, je me cenc choyée d'étre entourée de perconnec engagéec et bienveillantes.

Bonne lecture,

A

Annie (étourneau

Précidente
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Nathalie St-Pierre, conceillére en gection dec reccourcec humaines et dec opérations et
adminictration

Manon St-Amour, congeillére clinique et intervenante pivot, Programme Témoin-Enfant

Intervention

Agentec de coutien aux interventions Intervenantes progromme CAVAC-info
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Intervenante programme de mecures Intervenante 4 la référence policiére
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MISSION ET VALEURS

Miccion
VValeurs

Accompagner lec victimee dactes
criminels, leurs proches et lec témoing

avec recpect, coutien et expertice, afin * Regpect — Chaque perconne ect

de favoricer leur rétabliccement et accutillic aves dignitéietigane

Jjugement.

[accés a la justice.

o Bienveillance - (Jn coutien
humain et raccurant a chaqae

étape.

o Confidentialité — Protection dec
informations et cécurité dec

,bers’ohhec.

o Profeccionnalicme — Dec
interventions rigoureuses et
adaptéec.

o Collaboration - Encemble avec
no¢  partenaires  pour  mieux

répondre aux becoing.




2 DONNEES ET
Y IMPACT

149 637 202«
Superficie 57 338 km? g .

Rouyn-Noranda [RENYLS

Abitibi-Ouect PAUKEXE b
Témiscamingue

Vallée-de-10r 44 314




STATISTIQUES

TOTAL DES

NOUVEAU DOSSIER NOUVEAU
DOSSIERS EN SUIVI @ EN SUIVI ft CAVAC-INFO ~

2 096 659 2 201

Contexte du crime /Tge
FAMILIAL
CCONJUGAL
0-17 14 %
AMIS/CONNAISSANCES
z A 18-34 36 %
CONJUGAL SEPARE
NE SAIS PAS 35-54 34 %

AUTRES CONTEXTE

Autree contexte: étrangers,

@55eT 16%

: 0% 5% 10% 15% 20% PLUS
voisinage, travail, autre, école,
s'port/re’créatif'

Typec de crimec Type de clientéle

18% ’

84,3 % n% 32% 1%
k o

10% Victimee Proches de [a Témoing Intervenante
0

directee vietime

NG )
30% 0,5% ne sais pas

Clientéle en cuivi

Voiec de fait Infractione & caractére cexuel Harcélement

® Venncee Autrec ( fraude, méfait, vol, ?5% Zq%

introduction par effraction, vol

voiture, s‘e’we;’trat/an) FEMME HOMME

(ec autrec catégories, bien que variées, reprécentent chacune

une proportion relativement faible des cac recensés. *1% ne sais pas ?



PANIER DE SERVICES

Pour [ période du Ter avril 2029 au 31 mare 2025, le CAVAC de [Abitibi Témiccamingue

a traité 21 635 demandes, totalicant 6 002 heures dintervention. (‘effort cect comcentré
principalement car lec cervicee directe (38 %), laccompagnement (25%) et lec contacte de
cuivifrecherche dinformation (12 %).

Ce bilan met en lumiére une équipe mobilicée, précente cur le terrain et en calle daudience, qui
combine intervention peychocociale, préparation et accompagnement judiciaire, et maillage cerré

avec lec partenaires du milieu afin daccurer une réponce rapide, humaine et adaptée aux becoing.

SERVICES DIRECTS
2290 h, 38 %

Intervention post-traumatique,
intervention psychocociale et
intervention téléphonique

CONTACTS (RECHERCHE
D’INFO / SUIVI)
1012 b, 12%

Réceau judicinire, canté et
cervices cociaux, réceau
communautaire, cervices de
police, IVAC, réceau scolaire,

cervicee correctionnelc

INFORMATION
266 h, 4%

chambre criminelle et pénale,
déclaration de (a victime,
chambre de la jeunecce, TVAC,
proceceus judiciaire, cervices

de police, cervicee du CAVAC

ACCOMPAGNEMENT
1495 h, 25%

Cour criminelle, directeur dec
pourcuitec criminellec et
pénales, cervice de police,
chambre de la jeunecce et
protection de (a jeunecce,

IVAC

AUTRES SERVICES
202 h, 12%

Déplacements, envoic par
megccagerie, recherche,
contacte téléphonique

ASSISTANCE TECHNIQUE
216 h, 1%

Déclaration de la victime,
formulaire IVAC, cervicee

correctionnele, formulaire

CNESST @
=
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TERRITOIRE ET
ENRACINEMENT

Comprendre et ¢adapter & la réalité régionale

Le territoire de [Abitibi-Témiccamingue ect vaste, divercifié et marqué par une forte précence
de communautéc autochtones, chacune ayant cec proprec rénlitée culturellee, cocialec et
hictoriques. Le CAVAC-AT intervient dang un contexte oi lec enjeux de proximité, daccecsibilité

et de reconnaiccance dee cavoire traditionnele cont eccentiels.

Conccients de cette réalité, nous avone mic en place des efforte coutenus pour adapter notre
approche en intégrant lec principec de cécurication culturelle. Cela cignifie reconnaitre les
traumatiomes intergénérationnels, respecter lec pratiquec culturellec et créer dec ecpacec
dintervention, comme le¢ minimaicons od lec perconnes autochtones ce centent en cécurite,

écoutée et valoricée.

Noe partenariate avec dec organicmes comme le Centre damitié autochtome de |/al-dOr
(CAAVD), nog vicitee réqulieres dang lec communautés, et notre participation é des rencontres
interculturelles nous permettent de mieux comprendre les becoing cpécifiques et dajucter nog¢
cervicee en concéquence. Cette démarche ect au coeur de notre engagement & offrir une aide qui

coit Jucte, pertinente et recpectueuse dec identitéc autochtones.
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INTERVENANT EN
COMMUNAUTES AUTOCHTONE

Une foic de plus, une nouvelle année cect écoulée. Noue avone paccé une année formidable a
travailler avec (e CAVAC, le tempe pacce vite, cela fera bientst cing ane. Nous avong la chance

de pouvoir travailler avec une ¢i belle équipe. Mighete pour votre profeccionnalicme et votre

partenariat.

VISITES DE COMMUNAUTES

(année derniére, nous avone rencontré de
nombreux cliente dane leure communautée
recpectivec et vigité leure citec culturels.
Noue apprécione [oceacion qui nous ect
donnée de nous rendre réquliérement danc
cec communautée. (ec vicitee ont eu un
impact pocitif important non ceulement pour
nog cliente, maic aucei pour Le CAVAC. Nogs
cliente cont trée reconnaiccants dec efforte
que noug déployone pour les rencontrer en
perconne dane un cadre qui leur convient.
Cec vicitee renforcent notre engagement a
lec aider et & coutenir lec cliente pendant lec

périodes difficiles qu'ile traversent.

Parfoic, certaine cliente ne participent pac
A no¢ réuniond communautaired, mai¢ nougd
devone comprendre que certaing cliente
portent un lourd bagage et choiciccent de

cabeenter aux réunione de cuivi.

MNoug avone couvent loccacion de diccuter de

divers  cujete  avec dec  partenaires
communautaires, dec travailleurc de premiére
ligne en canté mentale, dec travailleure

cociaux, dec policiere, dec travailleure
parajudiciaires autochtones, des directeurc,
des travailleurs culturele et dec peychologues.
I/ ect important de garder cette ligne de
communication ouverte car nous travaillone
couvent avec le méme client pour [aider 4

trouver dec colutione & cec problémec.
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FORMATICON

Chaque foic que [on peut tirer profit d'un
cujet donné, il faut cuivre une formation,
dane notre domaine dactivité, car on ne
cait jamaic quand on peut avoir becoin de

ce¢ informationg.

Dane la licte ci-deccous, voue remarquerez
lec différentec formations cuivies, aingi que
lec réunionse auxquelles noue avons accicte.
Bien qu'elles coient toutes eccentielles, il faut
ingicter cur la réunion de Wendake qui a eu

lieu le 20 juin 2024.

réunion axée  cur

Ll eagits” dune
lamélioration des pratiquec et des cervicee
entre Le CAVAC et le peuple Anichinabe. (e
Fut un excellent point de départ. (ette
réunion a donné liew a de nombreux
récultate pocitife. Il ¢'ngit de réécrire et de
chercher de nouvellec approches pour mieux
ce rapprocher de no¢ communautéc dec
Premiérec natione et de no¢ cliente vivant
dang lec zonee urbaines. Mous pencone qu'il
Faut inclure davantage de partenaires
anichinabec dang ce proceccuc pour obtenir

lee meilleure récultate.

2024-06-04-05 : REUNION A WENDAKE, MEILLEURES PRATIQUES.

2024-09-12 : INAUGURATION DU CENTRE DE SANTE DE KEBAOWEK.

2024-09-17 : RENCONTRE A SENNETERRE, RABASKA. SECTEUR FRANCAIS.

2024-10-23 : RECHERCHE EN TEMPS REEL - PROTEGER LES ENFANTS ET LES JEUNES DISPARUS AU CANADA
DANS LE CADRE DE LA SERIE DE WEBINAIRES HIVER 2024 DU CENTRE DE LA POLITIQUE CONCERNANT LES

VICTIMES [

2024-10-23 : LE VRAI DISCOURS : ENGAGER LES SOUTIENS INFORMELS DANS LA PREVENTION DE LA VIOLENCE

FAMILIALE DANS LE CADRE DE LA SERIE DE WEBINAIRES HIVER 2024 DU CENTRE DE LA POLITIQUE CONCERNANT

LES VICTIMES I

2024-10-24 : DINER-CONFERENCE-EMPLOI QUI SE TIENT AUJOURD'HUIDE 1ZH A 13 H |
2024-11-06 : J'Al ECOUTE CE WEBINAIRE ; EMPOWERING THE NEXT GENERATION : LE LEADERSHIP DES JEUNES

DANS LA LUTTE CONTRE L'EXPLOITATION SEXUELLE DES ENFANTS DANS LE CADRE DE LA SERIE DE WEBINAIRES

HIVER 2024 DU CENTRE DE LA POLITIQUE CONCERNANT LES VICTIMES !

2024-11-12 : FORMATION ; RABASKA, LA VIOLENCE FAMILIALE DANS LE CONTEXTE DES PREMIERES NATIONS.
2024-11-20 : FORMATION, LA REGULATION DES EMOTIONS DES JEUNES A GRANDE PAS.

2024-12-05 : VOUS VENEZ DE TERMINER LE COURS 2024-2025 - SENSIBILISATION A LA SECURITE DE
L'INFORMATION POUR TOUT PERSONNEL- TRIMESTRE 1.

2025-02-14 : REGROUPEMENT DES MAISCNS POUR FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE. QUAND L'AMOUR

EMPRISONNE - MIDI-CAUSERIE.

2025-02-17 : VOUS VENEZ DE TERMINER LE COURS 2024-2025 - SENSIBILISATION A LA SECURITE DE
L'INFORMATION POUR TOUT PERSONNEL- TRIMESTRE 2.
2025-02-18 : LANCEMENT DE L'OUTIL DE GESTION DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE EN CONTEXTE DE

COHABITATION.
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REFLEXION

Notre travail nous améne a écouter dec récite profondément marquants et a
coutenir de¢ clients confrontés aux lenteure du cyctéme judiciaire. Cest exigeant,
pour eux comme pour nous. Il faut beaucoup de percévérance pour les aider & ne

pas abandonner leur docgier.

Noue avone toujoure eu du mal o utilicer le mot « victime ». (e terme enferme. «
Survivant > ect aucei difficile a porter. De pluc en plug, noue parlons de «
témoing ». (e cont eux qui racontent ce quils ont vécu, ce cont eux les experts de
leur propre histoire. Etre reconnu comme témoin principal peut aider & reprendre

du pouvoir cur con récit, & trancformer le décecpoir en affirmation. (Cect une

approche qui mérite détre explorée davantage.
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PRESENCE DANS LES COMMUNAUTES

INAUGURATICN DE LA MINIMAISON DE PIKOGAN

le 19 juin 2029, la communauté de Pikogan
a  célébré [inauguration de c¢a  wnouvelle
minimaicon, un projet phare porté par le
CAVAC-AT dane le cadre de con initiative
dimplantation de minimaicone dane [les
[Abitibi-

rencontre

communautés autochtonee de
Témiccamingue. (e lieu de
céeuritaire et culturellement adapté a été
congu pour offrir aux victimes dactes
criminele un ecpace confidentiel, recpectueux

de leure becoine et de leur identite.

Lore¢ de cette inauguration, un large éventail
de participante, dont dec membrec de [a
communauté, dec intervenantese du CAVAC-
AT et dec partenaires locaux, ce cont réunic
pour marquer [importance de ce projet. (e
fut [occacion de rappeler lec objectife
fondamentaux du CAVAC-AT : Fournir un
coutien concret et humain aux pergonneg
victimes, tout en recpectant les réalités et a

culture dec communautée concernées.

POUR EN SAVOIR PLUS SUR L'INAUGURATICON DE LA

(a minimaicon de Pikogan, tout comme celle
de Kitcicakik, conctitue un environnement
propice & [a quéricon, offrant un ecpace
intime oa les individus  peuvent e
reconctruire A leur propre rythme. (e
intervenantec y accureront une précence
réquliére, garanticcant ainci lacceccibilité
de¢ cervicee et leur continuité, eccentielc
pour accompagner lec victimes dang leur

cheminement.

Ce moment cymbolique a également permic de
couligner lec avancéec du projet, ainci que les
bellec rencontres qui ont eu lieu au cours de
[année. Cec échangee ont renforcé lec liene
de confiance et de collaboration entre le
CAVAC-AT et lec membrec dec Premiérec
Natione Anichinaabe, contribuant 4 faire
évoluer lec pratiquec et & mieux répondre aux

becoing divercifiée des perconnes coutenues.

MINIMAISON DE PIKOGAN, VOUS POUVEZ CONSULTER LE e
REPORTAGE DU TVA ABITIBL: CAVAC-AT : NOUVEAU

PROJET D'ENVERGURE A PIKOGAN



https://tvaabitibi.ca/2024/06/13/cavac-at-nouveau-projet-denvergure-a-pikogan/
https://tvaabitibi.ca/2024/06/13/cavac-at-nouveau-projet-denvergure-a-pikogan/
https://tvaabitibi.ca/2024/06/13/cavac-at-nouveau-projet-denvergure-a-pikogan/
https://tvaabitibi.ca/2024/06/13/cavac-at-nouveau-projet-denvergure-a-pikogan/

EXPERTISE ET
DEVELOPPEMENT

RESSOURCES HUMAINES

(e role de la direction générale : un engagement ctratégique a tous les niveaux

En 20294-2025, la direction générale du CAVAC de (Abitibi-Témiccamingue a poursuivi con
travail avec riqueur et engagement, en ascurant une précence active dang lec inctances de

concertation, de coordination et de développement, tant au niveau local, régional que provincial.

Dane le cadre de ces fonctions, la directrice générale a participé & de nombreucec remcontres
locales, favoricant [arrimage dec cervicee entre lec partenairec du milieu, le coutien aux équipes
dintervention et la mice en ceuvre de projete adaptés aux réalitéc du territoire. Cec échanges ont
permic de renforcer lec liene avec lec organicmes communautaires, lec cervices publicse et lec

communautés autochtones, dang une perspective de collaboration et de complémentarite.

A léchelle régionale et provinciale, la direction a reprécenté lec intéréte du CAVAC-AT au cein de
divercec inctances décicionnelles, contribuant & [évolution dec politiques, & la planification
ctratégique et A [a défence dec becoine cpécifiquec de la région. Ce rile de reprécentation ect
eccentiel pour accurer que les réalitéc de [Abitibi-Témiccamingue coient pricec en compte dang les

orientatione provinciales du réceau dec CAVAC.

(a direction générale agit également comme vecteur de mobilication interne, en coutenant lec
€quipes, en favoricant [innovation et en accurant une gection humaine et trancparente. Son
leaderchip contribue directement & la ctabilité, 4 (a croiccance et & la qualité des cervicee offerts

. . ’ . .
aux personnes victimes dactec criminel.
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Rencontres, partenariat et formations de

lo. directrice générale 2029-2025

RENCONTRES AU NIVEAU LOCAL

o Table locale daccescibilité aux cervices en
milieuw urbain pour lec Autochtonec — MRC
de (a [/allée-de-1Dr.

o Réunions déquipe & Rouyn

o Réunions adminictratives et cliniquec du
CAVAC-AT

o Supervicions cliniques

RENCONTRES AU NIVEAU REGIONAL

o Comité régional cur la maltraitance envere
les ainée

o Comité de pré-implantation des tribunaux
cpécialicée

o Comité de référence policiére

o  (onceil dadminictration du CAVAC-AT

o Table régionale de concertation en violence
cexuelle et violence conjugale

o Réunions d€quipe régionales du CAVAC-AT

o Equire BAR (bracelet antirapprochement)

o  Précence en coutien A la cour criminelle

FORMATIONS

o Plucieure formatione reguec dane le cadre
de¢ activitée de la DAPVIC et du Réceau dec
CAVAC

PARTICIPATION PROVINCIALE -

RESEAU DES CAVAC

Comité dec reccourcee humainee

Comité dhabilitation cécuritaire

Comité ctratégique et reccources humaines
Comité autochtone / DAPVIC

Comité autochtone — formation et
communauteé de pratique autochtone
Comité cur lec accurances collectivee
Rencontree ctatutaires dec tribunaux
spécinlicés

Comité canin provincial

Rencontres dequipes dec tribunaux

cpécialicée

RENCONTRES RESEAU ET DAPVIC

Mai et novembre 2024

FORUMS ET EVENEMENTS

PROVINCIAUX

Forum deg tables daccescibilité autochtonee
— novembre 2029

Forum du DPCP - février 2025
Précentation du projet de minimaicon

Collaboration entre le DPCP et le CAVAC-AT

17



Réle de la conceillére en reccources humaines et a lorganication des cervices

(a conceillére en reccourcee humaines et a lorganication dec cervicee joue un réle ctratégique au
cein de [organicme. Elle accompagne (a direction et lec équipec dang la gection du perconnel, tout
en contribuant activement & [optimication des cervicee offerte. Elle asccure la mice & jour et
[amélioration continue dec politiques organicationnellec, en veillant & leur cohérence avec lec

becoine évolutife du milieu.

En tant que perconne-reccource, elle intervient dang lec proceccus de recrutement, daccuell,
dintégration et de développement dec compétences. Son action vice o favoricer un environnement
de travail cain, inclucif et collaboratif, propice & [Epanouiccement profeccionnel et 4 [a

mobilication dec équipec.

ul Faite caillante 2029-2025

® 5 nouvellee embauchec réalicéec, renforgant
la capacité dintervention de [organicme

o Révicion et bonification dec politiques

internes, dane une perspective damélioration

continue

o Soutien accru a lintégration dec nouvellec

reccources,  favoricant une  adaptation

harmonieuce et rapide

18



(e rile de la conseillére clinique : un coutien ctratégique et humain au coeur de

[intervention

T

Au cein du CAVAC de [Abitibi-Témiccamingue, la conceillére clinique joue un rile eccentiel dang e
maintien de la qualité dec cervicec offerts aux perconnes victimes dactes criminels. |[éritable
pilier de (€quipe, elle accure un accompagnement profescionnel des intervenants, tout en veillant a

[intégrité clinique dec pratiques.

1

i La formation continue et l'intégration des
@ i nouvelles approches, en lien avec les réalités
: .: . sociales et les besoins émergents des
& | victimes.

i Lacollaboration interdisciplinaire, notamment
avec les partenaires de la justice et du milieu
@ i communautaire, pour assurer une réponse
concertée et adaptée.

(a conceillére clinique agit également comme référente danc lee projete cpéciaux, tele que les
tribunaux cpécialicés, les minimaicone ou lintéqration du chien daccictance Mira, en apportant
une expertice précieuce dang [€laboration dec protocolec et [accompagnement dec équipec.

Son rile, & la foic ctratégique et humain, contribue directement a la miccion du CAVAC-AT :
offrir un cervice empreint de recpect, de compétence et de compaccion, danc une percpective de

guéricon et de juctice.
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FORMATIONS

Au courc de (année, [quipe a participé a plusieurc activitée de formation vicant 4 renforcer les
competences cliniques, peychocociales et culturelles. Cee formations ont couvert dec thématiques

telles que :

Supervicione clinique

(e trauma peychologique et lintervention de crice (1)

Lecture et apprenticcage perconnel

Intervention auprés de la perconne cuicidaire & [aide d'une bonne pratique
Rafraichiccement de [intervention aupréc de la perconne cuicidaire

Rabacka, Gestion dec ricquec dhomicide conjugale ou intrafamiliale en A-T (Formation et
rafraichiccement)

Témoing mineurc: Adapter notre intervention pour mieux répondre 4 leure becoine

Trauma complexe (2)

(a levée du cecret profeccionnel en cituation de danger

Les connniccances de basce cur [a violence cexuelle envere lec jeunes et ces conséquences
Accompagner [enfant victime de violence cexuelle et cec proches & travere (a trajectoire
cociojudiciaire

(a régulation dec émotions chez les jeunes

Rabacka, (a violence familiale en contexte autochtone

Conférence cur la prévention du cuicide auprés dec perconnee (GBTQRIA+
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RESEAUX ET
PARTENARIATS

CONCERTATICON ET COLLABORATION :
AU C(EUR DE NOTRE ACTICN

lec intervenante du Centre daide aux victimee dactec criminele de [Abitibi-Témiccamingue
(CAVAC-AT) c'impliquent activement au cein de différente comitéc et tablec localec et régionales,
4 titre de reprécentante de [organication. (eur participation contribue & [avancement de
plucieure projete en matiére de lutte contre la violence conjugale et [a violence cexuelle, favoricant

aingi le développement de pratiques concertées et adaptéec aux becoing dec perconnes victimes.

o CAPA (comité pour contrer les abus envere les personnes ainéec de (a Vallée-de-10F), 13
rencontree

o Kocom-Mocom ( Groupe mieux-étre de¢ anée), comité réqional, 7 rencontree

o Comité cemaine dec victimes et curvivante dactec criminele , 6 rencontree

o PIC ainée et adultes vulnérables, 5 rencontres régionales

o Comité Gala & En avant le¢ collaboc! », 6 rencontree

Comitéc ou tablec o Table de concertation en matiére de violence cexuelle et conjugale de la MRC de (a Vallée-de-/
Or (TCYVD), 2 rencontree

o Table de concertation enfance et famille de Kitcicakik , 3 rencontrec

o Participation & (élaboration dune formation pour les intervenants du milieu judiciaire en
contexte autochtone & Wendake

o Table régionale en violence conjugale et agreccions & caracteére cexuels
de [Abitibi-Témiccamingue

o (inicon Jusctice

Conceil dadminictration

o Maicon dhébergement /’équinoxe

o Kiocque & (VQAT de al-d0r

o [Kiocque & la récidence (e Boréal

Précentatione o Kiocque école cecondaire la Cité étudiante Polyno de (a Sarre

o Précentation dec cervices aux tudiante en techniquee policiéres, 2 présentations

o Précentation de nos cervices o (€quipe de travail du Centre Defi 2 7




SERVICES ET
ACCOMPAGNEMENT

En pluc de cec cervicee réguliers daide aux victimes, le CAVAC de [Abitibi-Témiccamingue offre
divere programmes cpécialicés qui répondent & dec becoine particuliers. Quil ¢'agicce de coutenir
lec enfante appeléc & témoigner, dinformer lec victimes cur leure droits ou encore daccompagner
lec victimes et les prochee dane leure démarches, cec programmes vicent tous & réduire lec

impacts de [a victimication et & favoricer (a reprice du pouvoir cur sa vie.
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PROGRAMMES
D’INFORMATION

INFOVAC-PLUS

En 2029-2025, le CAVAC-AT a pourcuivi lenvoi d'TNFOVAC-PLUS, ane correspondance officielle
trancmice aux perconnes victimes lorcquune pourcuite criminelle ect engagée. (et envoi a pour
objectif dinformer lec perconnec victimee de [avancement du docgcier judiciaire et de leur offrir (a
pocsibilité de rempliv le formulaire de déclaration de la victime. Ce document leur permet dexprimer,
auprée du tribunal, lec impacte et concéquences de (acte criminel cur leur vie perconnelle, familiale,

cociale et profeccionnelle.

Au total, 5 335 envoic ont été réalicée durant lannée, répartic dane lec différente points de

cervice de [a région

(a Sarre
49949

Rouyn-Noranda.
71062

Amos
537
Val-d Or
71 937
Ville-Marie
918

Baie James

§10 23



Reéférence policiére
Une collaboration qui fait la différence

(a référence ,bo/fciére ect en conctante évolution au cein du CAVAC-AT a/epu/s' Con im,b/antatian
en 2012. Concidéré comme [une dec principales portec dentrée pour noc cervices, ce programme
permet de rejoindre un pluc grand nombre de perconnes victimee afin de leur offrir des cervicec,
de lec informer cur leure droits et recours en plus de lec diriger vers lec reccourcee cpécialicéec
dane la communauté, quun proceccus judiciaire cuive ou non. De ce fait, le programme de [a
référence policiere permet de toucher un pluc grand nombre de perconnes. (objectif de notre
intervention ect de diminuer lec concéquencee post-traumatiques dane lec pluc brefe délaic en

accurant une price en charge rapide apréc un événement traumaticant.

(‘année 2029-2025 apporte con vent de changement avec la remice cur pied du comité de la
référence policiére od de nouvellee perconnec ce cont jointes. De cec remcontres, un ajout au
tableau dec ctatictiques ect mé. Cec graphiques vicuele colorée permettront & notre partenaire de
mieux analycer la quantité de docciere acheminée aux CAVAC en un ceul coup dwil. Aucci,
[intervenante en pocte a eu la chance de participer & une rencontre du comité de gection dec
cergents de reléve au quartier général de la Sareté du Québec afin de développer wnotre

partenariat aingi quune meilleure connaiccance de nog cervices.

A NOTER : LES MODIFICATIONS DE LA LOI 25
ONT REDUIT LE NOMBRE DE DOSSIERS QUE
NOUS POUVONS RETENIR, CE QUI A EU UN

IMPACT DIRECT SUR LE NOMBRE DE
PERSONNES QUE NOUS POUVONS JOINDRE.

Cec ctratégies ont eu pour effet daugmenter la quantité de doccierc traités par [intervenante
cur tout le territoire et occacionné un retard dane les contacte aupréc de la population. Nous
pourcuivions le développement de ce partenariat dane [a prochaine année en maintenant lec
ctratégiec micec en place et en effectuant une tournée régionale dec poctes de la SQ afin
daugmenter a vicibilité du CAVAC cur notre territoire en plus doffrir davantage de coutien aux

enquéteure.

24



CAVAC-INFO

En 2029-2025, lec intervenantes au
programme CAVAC-Info ont pourcuivi leur
miccion doffrir aux perconnes victimes
dactes criminels, & leurs proches et aux
témoine de linformation claive et acceccible
cur leure droite et cur [lec cervicee
dicponibles au CAVAC. Lec intervenantes
qui ceuvrent danc ce cervice naccurent pag
de cuivi psychogcocial, maic veillent plutét a
informer, orienter et outiller lec perconnes
afin quelles puiccent mieux connaitre lec

recours et reccources 4 leur dicpogition.

(e Programme de mecurec de

rechange général-PMRG

Dane e cadre de wnotre  miccion
daccompagnement dec perconnec victimes
dactee criminele, le (Centre daide aux
victimes dactec criminele de [Abitibi-
Témiccamingue participe activement 4 (a
mice en ceuvre du Programme de mecures de
rechange géncral (PMRG), un programme
de justice réparatrice déployé par [le

minictére de (a Juctice du Québec.

Par  cette  approche  centrée  cur
linformation, le cervice CAVAC-Info
conctitue une porte dentrée eccentielle vers
les cervices du CAVAC, tout en contribuant
& démyctifier le proceccus judiciaire et 4

rendre (aide plus accescible & la population.

le PMRG offre une alternative au
procescus judiciaive traditionnel pour les
adultee accucée de certaines infractione
criminelles de moindre gravité. Plutot que de
pourcuivre lec  procédures judiciaires, e
procureur aux pourcuitec criminellec et
pénalec  peut propocer 4 [accucé de
participer au programme, & condition quil
reconnaicse <a ke(’,bon(‘aéi//té et manifecte

une volonté de réparation.
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Le rile du CAVAC-AT dane ce programme est eccentiel. MNous intervenone dée que laccucé ect
Jugé admiccible, en informant la perconne victime de cec droite et des optione dicponibles. Notre
équipe demeure dicponible tout au long du proceccus pour offrir un coutien personnalice, répondre
aux préoccupations et accompagner les victimee qui choiciccent de participer aux mecures de

rechange.

LES MESURES PROPOSEES PEUVENT INCLURE :

LA MEDIATION ENTRE LA PERSONNE VICTIME ET L’ACCUSE, FACILITEE PAR UN
INTERVENANT QUALIFIE;

DES EXCUSES ECRITES OU VERBALES;

UN DEDOMMAGEMENT FINANCIER OU EN SERVICES RENDUS;

DES ACTIVITES DE SENSIBILISATION OU D’INTEGRATION SOCIALE POUR

L’ACCUSE.

PARTICIPATION DE LA PERSONNE VICTIME EST ENTIEREMENT VOLONTAIRE.
ELLE PEUT CHOISIR DE SIMPLIQUER DANS LE PROCESSUS OU DE RESTER EN
RETRAIT, SELON SES BESCINS ET SON CONFORT. MEME EN L’ABSENCE DE
PARTICIPATION DIRECTE, LE PROGRAMME VISE A FAVORISER UNE FORME DE
REPARATION ET A RENFORCER LE SENTIMENT QUE JUSTICE A ETE RENDUE.

Lorcque lec mecures cont complétées avec succés, lec accucations peuvent étre retirées, évitant aingi 4
laceusé davoir un cacier judiciaire. En revanche, ¢i les engagements ne cont pac respectés, le procescus

Judiciaire reprend con cours.

Le PMRG incarne une approche humaine et recponcabilicante de (a justice, oi la voix dec victimes et

entendue et respectée, et od [a réparation des torts devient un levier de trancformation socinle.
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Portrait régional du programme PMRG

Au coure de [année 2024-2025, e Programme de mecurec de rechange géncral (PMRG) a permic
de traiter 148 demandec répartiec équitablement entre lec infractione contre la propriété (74)
et contre la perconne (74). Ces docciere ont concerné un total de 160 personnes victimes, tant

physiquec que morales.

(a répartition géographique des docciers démontre une forte mobilication régionale :

Senneterre
Amos 7%
14

Cec  chiffrec  témoignent  de

[engagement  de¢  communautés

(a Sarre

o Val-d0r  locales dane la mice en ceuvre de (a

65 Justice réparatrice et de la volonté
de favoricer dec alternativee au

cyctéme judiciaire traditionnel.

Ville-Marie
20

Rouyn-Norando.
37

Le Programme de mesures de rechange général pour

autochtone en milieu urbain (PMRG-Al)

Une approche adaptée aux réalitéc autochtones

En collaboration avec le Centre damitié autochtone de Val-dOr (CAAVD), e

Programme de mesures de rechange pour autochtonec en milieu urbain (PMRG-AU) a

permic de traiter 11 dosciers, impliguant 10 perconnec victimes. Ce volet cpécifique du
programme vice & offrir un cadre culturellement pertinent et respectueux dec réalités

autochtones, en favoricant la recponcabilication, la réparation et le dialogue.




Programme daccompagnement juctice et canté mentale +

(PAJ-SM+)

Le PAJ-SM+ ect un programme qui vice a adapter lec procédures judiciairec aux perconnes

accucées précentant des vulnérabilités en canté mentale ou cognitive. (e programme est implanté

en Abitibi-Témiccamingue depuic plucieurs années, dabord & Val-dOr, puic & Eouyn-/(/orana(a et
Ville-Marie. Cependant, ce nect que depuic octobre 2029 que le CAVAC est davantage impliqué
dane cette trajectoire. (Jne wnouvelle collaboration entre le DPCP et le CAVAC encadre lec

docciere PAJ-SM+ impliquant une victime. Seulement lec nouveaux dosciere intégrée dane le

programme cont concernéc.

;f-—

0BJECTIFS PRINCIPAUX DU PA]-SM+

o Offrir un accompagnement

perconnalicé aux perconnes accucées;
o Réduire les ricques de récidive;
e Favoricer la réincertion cociale;
® Protéger le public;
® Encourager (a collaboration

intercectorielle.

o Ctre 49é de 18 an¢ ou plus;

o Précenter dec vulnérabilitée

o (infraction commice doit avoir un

o Peconnaitre lec faite liée a
o Etre apte au proceccus judiciaire et

o Participer volontairement au

CONDITIONS DADMISSIBILITE

mentales ou cognitiveg,

capparentant & des troubles

mentaux, avec ou cang diagnogctic;

lien entre lec vulnérabilitée et cette

infraction;

linfraction;

criminellement recponcable;

,bkogramme.
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Le programme, dune durée de 12 & 18 moic, repoce cur un plan dintervention coconctruit avee (a
perconne accusée, encadrée par une équipe interdicciplinaire. (ec démarchec peuvent inclure un
cuivi thérapeutique, la recherche de logement, Ia reprice dactivitée profeccionnelles ou ccolaires,

et le développement de liene cociaux.

Voici en quoi concicte limplication du CAVAC :

o (Conculter [lec victimee, notamment en cac dinfractione contre
[intégrité phycique;

® Prendre en compte leurc préoccupatione dane le procecsus;

o OFfrir un accompagnement ou référer vers dec organicmes pertinents;

o Informer lec victimes dec démarchec entrepricec par la perconne
accucée

o Orienter lec cervices celon lec becoing de la perconne victime.

Statictiquee (octobre 2024 & mare 2025)

Val-dOr : 5 demandec, impliguant 7 perconnes victimes
Rouyn-Noranda [/ Ville-Marie : aucune demande

Le nombre de docciere référée au CAVAC demeure limité en raicon de la précence dune perconne
victime qui nect pac dane tous les cac. (a majorité dec perconnes victimes concultées cont
Favorablec au programme, couhaitant que la perconne accucée regoive de [aide. Toutefois, peu
décirent ¢impliquer activement. Mous commes tout de méme optimictes pour lavenir, car ce
programme démontre réellement dec impacte pocitife dang la trajectoire des perconnes qui

termine le programme.
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Programme dinformation de¢ décicione

doctroi (PRIDO)

le PRIDO ect un cervice offert par lec
Centrec daide aux victimee dactec
eriminele (CAVAC) qui vice a informer lec
personnec victimee dun acte criminel des
décicione pricec concernant [a gituation
carcérale de [auteur de [infraction. (e
programme permet notamment de recevoir
des notificatione cur lec permiccions de
cortie, lec trancferte détabliccement, lec
libératione conditionnellee ou doffice, aingi

que le¢ fing de peine.

Lobjectif principal du PRIDO ect de réduire
[anxieté dec victimee en leur fourniccant
dec informatione clairec et officiellec, tout
en favoricant leur centiment de cécurité.
lec CAVAC accompagnent lee victimes dane
cette démarche en leur offrant un coutien

adapté.

OBJECTIF

o Réduire [anxiété et [incertitude dec victimes en leur

fourniccant dec informatione clairec et officielles.
Favoricer le centiment de céeurité en permettant aux
victimes de mieux anticiper lec étapec du procecsus
correctionnel.

Recpecter le droit & [information dec victimes reconnu
par & Loi cur e systéme correctionnel et (a mice en

liberté cous condition.
s
\-

INFORMATION

Lec permiccione de cortie (ex. : pour raicone médicales

ou familialec)
Lec trancferte d'établiccement
Lec libératione conditionnellec ou doffice

Lec finc de peine
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Programme témoin enfant

CENTRE D'AIDE AUX VICTIMES
D'ACTES CRIMINELS

le paccage & la cour reprécente une étape exigeante et couvent anxiogéme pour les enfante
victimes dactee criminele. Afin de lec coutenir dang ce moment crucial, le programme T[émoin

Enfant offre un accompagnement ctructuré et adapté & leur réalité.

En 2029-2025, 10 enfants Agéc de

7 & 12 anc ont bénéficié de ce LES DONNEES RECUEILLIES CETTE ANNEE
progroamme. Réparti en  plucieurc TEMOIGNENT DE LA DIVERSITE DES SITUATIONS

rencontres, celui-ci  pourcuit dec RENCONTREES. PARMI LES ENFANTS ACCOMPAGNES :

objectife eccentiele : réduire le ctrece

6 ETAIENT DES FILLES ET 4 DES GARCONS

9€néré par le procescuc judiciaire,
outiller lec enfante dane la gection de 50 % AVAIENT ETE VICTIMES DE VICLENCE SEXUELLE,

TANDIS QUE 50 % AVAIENT SUBI DE LA VIOLENCE
PHYSIQUE

leure  émotione et favoricer un
témoignage clair, franc et complet.
Grace & un encadrement cpécialic,
lec jeunee apprennent différentec

techniques pour mieux gérer [anxiété
DANS 20 % DES CAS, IL S’AGISSAIT D'UN CONTEXTE

et acquitrent dec  compétencec . .
LIE A DES AMIS OU DES CONNAISSANCES.

communicationnellee qui leur

permettent dexprimer leurs couvenirs

et perceptione avec confiance.

Cec chiffrec mettent en évidence non ceulement la vulnérabilité particuliére dec enfante dane un
contexte familial, maic aucci limportance de leur offrir un espace cécuricant pour préparer leur
participation au proceccus judicinire. En diminuant [anxicté, en renforgant leur confiance et en
leur permettant de comprendre le fonctionnement de la cour, le programme contribue directement

& la protection de leurc droits et & leur capacité de témoigner dang un climat plus cerein.

Le programme Témoin Enfant conctitue aingi un pilier eccentiel de [accompagnement offert par le
CAVAC. 11 refléte notre engagement 4 coutenir les jeunes victimes avec bienveillance, compétence

et respect, afin de les aider & franchir cette étape difficile avec pluc de confiance et de récilience.
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INNOVATION ET
PROJETS

PROJET DES MINIMAISONS DANS LES
COMMUNAUTES AUTOCHTONES : UN PAS
VERS LA GUERISCN ET L’AUTONOMIE

En 2029-2025, le CAVAC de [Abitibi-
[émiccamingue a pourcuivi avec engagement
et cencibilité  con  projet  novateur
dimplantation de minimaicons dang les
communautés autochtones de la région. (e
projet, né dun décir profond de répondre
aux  becoine  cpécifiquec dec  perconnec
victimee dactec criminele, ¢incerit dane
une démarche de réconciliation, de recpect
culturel et de coutien concret 4 la quéricon.
lee  minimaicone

offrent un  ecpace

céeuritaire, intime et chaleureux,

permettant  aux  perconnes de  ce
reconstruire dans un environnement qui
recpecte leur rythme et leur identité. En
collaboration étroite avec lee communautéc

autochtones, le CAVAC-AT a cu adapter

cec interventions pour quellec  coient
culturellement pertinentes et porteucec de

ceng.

Fort du cuccés dec premiérec inctallations,
le projet entre maintenant dane une phage
Dautree

[Abitibi- Tém/s’camihgae

de continuité et d’ex,bm«s’/on.
communautée de
ont manifecté leur intérét a accueilliv dee
minimaicons, reconnaiccant leur impact
positif cur le bien-étre dec victimes et cur
la cohécion communautaire. (e CAVAC-AT
travaille activement & établir de nouveaux
partenariats, & wmobilicer lec reccources

néceccairee et A ascurer une implantation

respectueuce dec réalités locales.

Ce projet incarne la miccion du CAVAC-AT;
offrir  un

accescible et adapté, tout en contribuant 4

accompagnement — humain,
batir des ponte entre les cervicee daide aux
victimee et lec communautés autochtonee. I/
témoigne auce/ de wotre volonté de faire
évoluer nog pratiques pour mieux répondre
aux becoine divercifiée dec perconnes que

noug coutenons.
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VERS LE DEPLOIEMENT DES TRIBUNAUX
SPECIALISES : UNE TRANSFORMATION
MAJEURE POUR L’ACCOMPAGNEMENT DES

PERSONNES VICTIMES

le CAVAC de [Abitibi-Témiccamingue ce
prépare activement 4 [arrivée des tribunaux
cpécialicéc en matiére de violence cexuelle et
de violence conjugale, prévue pour [année
2025-2026. (e projet, porté par e
minictére de la Juctice du Québec, vice a
offrir un parcours judiciaire plug humain,
pluc cécuritaire et mieux adapté aux réalités

dec perconnec victimes.

Dane cette percpective, le CAVAC-AT a

amorcé  une  phace de  préparation
ctratégique, en collaboration avec lec
partenairee  du  miliew  judiciaire,  lec

intervenantse  communautairee et  le¢

ingtances autochtones. (objectif est clair :
Fluide

nouveau modéle, tout en maintenant un haut

agcurer une trancition vere ce

niveau de qualité dane [accompagnement dec

l\/

perconnes victimeg.

Lec tribunaux cpécinlicéc permettront de
renforcer la cohérence dec interventione, de
Favoricer une wmeilleure compréhencion de¢
enjeux [iéc & [a violence, et de réduire lec
ricquec de revictimication. Pour le CAVAC-
AT, cela cignifie auscci une adaptation de cec
pratiques, une bonification de la formation
dec intervenante, et une précence accrue
dane le¢ milieux concernée.

Ce  projet  reprécente  une  avancée
cignificative dane [a reconnaiccance de¢
droite dec perconnes victimee et dane [a
lutte contre [lec violencee cexuellee et
conjugales. Il c¢incerit dane une volonté
collective de batir un cyctéme de juctice pluc

cengible, plus inclucif et plus efficace.

Le CAVAC-AT ect fier de contribuer a cette
trancformation, en mettant au coeur de ce¢
actions [€coute, le recpect et la dignité dec

perconnes quil accompagne.
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UN CHIEN D’ASSISTANCE MIRA POUR
ACCOMPAGNER LES VICTIMES : UNE
PRESENCE RECONFORTANTE DES MAI 2025

Dane le cadre de con engagement a offrir un
accompagnement toujours pluc humain et
adapté aux becoing des perconnec victimes,

le. CAVAC - de

accueillera  en  wmas

/’/4 é/tl'é/— Tém/s’cam[ngue
2025 un  chien

dascictance Mira au cein de con équipe.

Ce nouveau membre, cpécialement formé pour
intervenir aulbl’és’ de¢ perconnes vivant de¢
cituatione de grande vulnérabilite,
apportera un coutien émotionnel précieux
dang lec momente cléc du parcours judicinire
et peychococial. Sa  précence calme et
rascurante favoricera [apaicement, réduira
[anxieté et contribuera a créer un climat de
confiance propice & [expresccion et 4 [a

quéricon.

(e chien

notamment lore dec rencontrec avec le¢

necictance interviendra
d

intervenante, dane lec callec dattente, et
pourra  accompagner certainee perconneg
lore de procédurec judicinires, celon lec
becoine et les contextes. Il ¢agit dun outil
dintervention reconnu, qui ¢incerit dane

9

une approche novatrice et bienveillante de

[nide aux perconnec victimes.

Larrivée du chien Mira marque une étape
importante dane [évolution dec cervices du
CAVAC-AT. Elle témoigne de notre volonté
conctante dinnover, de nous adapter et de

placer le bien-étre dec perconnes au coeur de

no¢ actiong.
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ORIENTATIONS
FUTURES

OBJECTIFS POUR L’ANNEE A VENIR

(e développement de pratiques dintervention culturellement

cécuricantes aupréc dec peuples dec Premiéres Natione

(a concolidation dec tribunaux spécialicée a [échelle

régionale

Perfectionnement dec cavoire profeccionnele de notre équipe
(Formatione)

Rayonnement de nog cervicee a travere lencemble du

territoire
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REMERCIEMENTS

(année 2029-2025 a été marquée par dec
enjeux importants, maic éqalement par degc
avancéese porteusee pour le Centre daide aux
victimee  dactec  criminele de [Abitibi-
Témiccamingue. Dane un contexte cocial et
Judiciaire en conctante trancformation, notre
€quipe a cu maintenir con engagement envere
Sa  miccion  premiére  :  offrir  un
accompagnement bienveillant, confidentiel et

profeccionnel aux perconnes victimes dactec

criminele, & leurc proches et aux témoing.

MNous avone renforcé noe collaboratione avec

le¢ milieux Judicinires, policiers,
communautaires et autochtones, concolidant
aingi notre role dane le filet de cécurité
psychococial  régional. Nog partenariats,
notamment avec lee tribunaux cpéc/a/is’é(’, lee
CALACS, lee  wmaicone dhébergement et
dautree organicmes clés, ont contribué a
bonifier [a réponce offerte aux perconnec

vietimeg.

Pour [lannde 2025-2026, [le CAVAC-AT

pourcuivia ces actione danc une percpective

dinnovation et de continuité.

e

NOUS REITERONS NOTRE VOLONTE DE COLLABORER ETROITEMENT AVEC NOS PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS ET COMMUNAUTAIRES AFIN D'OFFRIR UN ACCOMPAGNEMENT EMPREINT DE

Noe prioritéc incluront le développement de

pratiques dintervention culturellement
céeuricantes aupréc du peuple dec Premiérec
Natione, la concolidation dec tribunaux
spécialicée a [échelle régionale,
perfectionnement dec cavoirs profesccionnels de
notre €quipe (Formatione), ainci que e
rayonnement de noc¢ cervicec A traverg

lencemble du territoire.

MNoue réitérone wnotre volonté de collaborer
étroitement avec no¢ partenairee
inctitutionnele et communautaires afin doffrir
un accompagnement empreint de recpect, de
rigueur et d humanité.

Je remercie cincérement le conceil
dadminictration pour con appui conctant et
con leaderchip ctratégique, ainci que [encemble
de  [équipe  du  CAVAC-AT  pour  con
profeccionnalicme, con engagement et ca
contribution eccentielle a [la wmiccion de

/’akgam'cme.

/(/ancy Bouchard, directrice générale

RESPECT, DE RIGUEUR ET D’HUMANITE.
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