CAYAC

CENTRE D’AIDE AUX VICTIMES
D’ACTES CRIMINELS

REGION DE
LANAUDIERE

Formé pour vous épauler







TABLE DES MATIERES

4 Mission, Valeurs, Objectifs et Philosophie d'intervention
8 Mot de la présidente

9 Conseil d'administration

10 Mot de la directrice genérale

11 Mot de la conseillere en gestion

13 Portrait du CAVAC de Lanaudiere
14 Equipe
15 Couleurs du CAVAC de Lanaudiere
16 Historique
18 Realisations
21 Bilan et plan d'action du CAVAC en matiere de violence sexuelle

27 Portrait des services

29 CAVAC en Vrac

30 Demandes et offres de services

31 Evaluation téléphonique

31 Assignation par le Directeur des poursuites criminelles et pénales

32 Services au palais de justice

34 Programme de référence policiere

36 Programmes d'informations

38 Programme de mesures de rechanges genéral (PMRG)

40 Programme de reférence et d'information des décisions d'octroi (PRIDO)
42 Programme d'accompagnement justice et sante mentale (PAJ-SM)

43 Cliniques d'assistance technique (CAT)

44 Communaute autochtone

46 Programme Témoin Enfant (PTE)

48 Programme témoin vulnérable en violence sexuelle ou conjugale (PTVSVC)
48 Alerte Lanaudiére

51 Statistiques

52 Dossiers actifs

53 Reépartition des dossiers
54 Clientele

55 Types de crimes

56 Reéeférence

57 Implication, developpement des competences et activites

58 Promotion, sensibilisation et activites

59 La violence et moi...

60 Tables de concertation et comités de travail
61 Développement des compétences

62 A la douce mémoire..

65 Priorités 2024-2025




LA MISSION
DU RESEAU
DES CAVAC

La mission des CAVAC consiste a offrir des services a toute
personne de tout age, victime d'un acte criminel, peu importe
qu'une déenonciation judiciaire soit faite ou non. Sont egalement
consideres comme personnes victimes les proches et les
temoins.

Le travail de l'éequipe professionnelle inclut laccompagnement
des personnes victimes dans leur demarche de reprise de
controle et de pouvoir sur leur vie, en leur offrant les services
adequats et adaptes a leur situation personnelle. Les CAVAC
offrent des services gratuits et confidentiels.




LES
VALEURS

La loi reconnait a la personne victime le droit d'étre traitée avec courtoisie,
equite et comprehension, dans le respect de sa dignite et de sa vie
privee. Lintervention des CAVAC repose sur ces valeurs et chaque
intervenant se doit de les appliquer dans ses interventions :

Courtoisie

Une personne victime doit étre accueillie en toute civilite,
dans le respect des bienséances.

Equité

Une personne victime doit étre respectée dans
lauthenticité de sa victimisation et dans ses droits.
L'intervention doit étre juste vis-a-vis chaque personne
victime.

Compréhension

Les besoins de la personne victime doivent étre compris et
des services adequats doivent étre offerts selon la mission
et la philosophie du CAVAC.

Respect de la dignité

Une personne victime doit étre traitée avec egard dans sa
personne et dans sa victimisation.

Respect de la vie privée

Seules les informations nécessaires a lintervention seront
demandées a la personne victime et les convenances de
celle-ci sont prises en considération.



LES

OBJECTIFS

0 Accueillir et soutenir les personnes

victimes d'infractions criminelles, leurs
proches et les témoins en leur offrant
accueil, réconfort et soutien moral;

Informer ces  personnes  victimes
d'infractions criminelles, leurs proches
et les téemoins de leurs droits et de leurs
recours en les orientant vers les
ressources juridiques, medicales,
sociales et communautaires appropriees
et en leur donnant l'information de base
sur le processus judiciaire;

Apporter support et ecoute a ces
personnes victimes d'infractions
criminelles, leurs proches et les témoins
en les accompagnhant dans leurs
demarches auprées des organismes
prives et publics;

Contribuer a la prévention de la
criminalitée en sensibilisant la population
aux mesures de securité a prendre et
aux consequences de la victimisation;

o Contribuer a l'amélioration des droits et
du sort des personnes victimes
d'infractions criminelles, leurs proches et
les téemoins en se concertant avec les
réseaux de justice, de santé et services
sociaux et communautaires sur ce qu'il
est possible daméliorer et sur la
meilleure facon d'intervenir auprées
delles;

O Participer a la concertation locale,
regionale et provinciale pour renforcer la
capacite des communautes a gerer cette
probléematique;

o Travailler en collaboration avec la
Direction de l'aide aux personnes victimes
d'infractions criminelles, le Réseau des
CAVAC et divers organismes partenaires.



L LA PHILOSOPHIE

D'INTERVENTION

Le CAVAC dispense ses services, sans discrimination, a toute personne victime d'un acte
criminel, a ses proches ainsi qu'aux témoins;

Le CAVAC intervient rapidement pour prevenir laggravation et la deterioration de l'état de
la personne victime;

L'action des CAVAC envers les personnes se fait dans le respect de leurs besoins et a leur
rythme, en s'appuyant sur leur capacité de gérer leur propre vie et de prendre les
décisions qui les concernent;

Le CAVAC présume que la situation vecue par la majorité des personnes victimes est
temporaire et gu'avec une aide adéquate, elles retrouveront leur equilibre a court, a
moyen et a long terme. Les personnes qui ont besoin d'une thérapie a long terme sont
dirigées vers les ressources specialisees;

Le CAVAC tient pour acquis que ce sont les personnes elles-mémes qui sont responsables
de la reprise de leur autonomie. Par consequent, l'approche retenue par le CAVAC vise a
épauler les victimes en misant sur les ressources de ces dernieres;

L'action des CAVAC vise a doter les personnes victimes d'actes criminels d'outils qui leur
permettront de retrouver leur equilibre le plus rapidement possible.
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Mot de la
presidente

Alons que 8 achére une aulne année bien nemplie, il eat temps de
prendie un mement poun neganuden le chemin pancewu...

Cette année encore, notre organisation a su faire preuve d'agiliteé et de résilience. Recrutement de
nouveaux talents, départs en conge de maternite, ajustements des services au Programme de référence
policiére, modernisation de notre infrastructure informatique, préparation en vue de l'arrivée du Tribunal
spéecialisé et participation active aux travaux du comité strategique du Réseau des CAVAC pour le
rattrapage salarial de nos intervenants : autant de défis relevés avec engagement et professionnalisme.

A travers les pages de ce rapport annuel, vous découvrirez les nombreuses réalisations de notre équipe,
qui ceuvre chaque jour avec coeur et compétence aupres des Lanaudois. Je tiens a souligner la qualité
exceptionnelle du travail accompli par notre directrice et l'ensemble du personnel. Leur respect, leur
ecoute et leur empathie envers notre clientele et nos partenaires sont une source constante de fierté.

L'année a aussi été marquee par un moment douloureux. En février, nous avons perdu subitement une
collegue tres estimeée. Cette triste nouvelle a profondément touché la grande famille du CAVAC. Dans
cette épreuve, nous avons éeté temoins d'un élan remarquable de solidarite. Nous avons tous ete
impliqués dans ce qgu'est réellement une « équipe tissée serrée ». Ce fut un moment profondément
émouvant.

Je souhaite egalement remercier chaleureusement nos partenaires regionaux ainsi que l'equipe de la
DAPVIC pour leur precieuse collaboration tout au long de l'annee. Un grand merci aussi aux membres du
conseil d'administration, dont l'engagement et le soutien sont essentiels a la réalisation de notre mission.
Votre contribution fait toute la différence.

Enfin, je tiens a adresser une reconnaissance toute particuliere a monsieur Bernard Chapdelaine, qui
termine son mandat au sein du Conseil. Son expertise, notamment dans 'élaboration de nos documents
de référence et la gestion des ressources humaines, a été d'une grande valeur pour notre organisation.
Merci, Bernard, pour ces années de dévouement.

Alors que nous tournons la page sur cette année bien remplie, nous regardons vers l'avenir avec
assurance, préts a affronter les défis a venir.

Avec toute ma reconnaissance!

Loucse Despard

Présidente




Le conseil
d’'administration

« La pierre angulaire d'un organisme sans but lucratif est son conseil
d'administration. Responsable de la santé et de la viabilité d'une
organisation, il agit comme son gardien stratégique, en veillant a son

intégrité, a son orientation a long terme et a la création de valeurs pour
toutes ses parties prenantes. Ainsi, grace a l'efficacité de notre conseil
d’administration alliée a notre équipe chevronnée, la pérennité et le
succes du CAVAC de Lanaudiéere sont assurés. »

Présidente

Louise Despard, psychologue (retraitee)
Commission scolaire des Affluents

Vice-présidente

Sophie Léegare, agente de relation médias et liaison judiciaire
Service de police L'Assomption/Saint-Sulpice

Secreétaire-trésorier

Michel Liard, directeur (retraite)
Service de police de Joliette

Administrateurs

Bernard Chapdelaine, directeur (retraité)
Commission scolaire des Affluents

Martin Charette, criminologue et agent de probation
Direction des services professionnels correctionnels de Lanaudiere

Laurence Ragot, directrice
Equijustice Sud de Lanaudiere

Yan Vachon, procureur en chef adjoint
Poursuites criminelles et pénales du palais de justice de Joliette
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Mot de la
directrice generale

‘€ hénilage de nes aclions, e legs des persennes viclimes...

Chaque jour, nous croisons le chemin de femmes, dhommes et d'enfants dont la vie a été marquée par
des blessures, souvent invisibles. Ils sont porteurs d'histoires douloureuses, mais aussi d'une force
intérieure extraordinaire. Ces personnes victimes nous rappellent que, malgre les violences qu'elles ont
subies, elles sont bien plus que cette histoire : elles sont des étres courageux, resilients et garants d'un
héritage puissant.

Cet héritage, c'est celui de la dignité retrouvée, du pouvoir de la parole, de la capacité a se relever et a
se reconstruire, parfois a pas de geant, parfois a pas fragiles. Par ce legs, elles inspirent d'autres
personnes victimes a reprendre du pouvoir sur leur vie en transmettant aux générations futures une
lecon de courage, de justice et d'espoir.

Ces parcours nous inspirent et nourrissent notre engagement et notre espérance.

Nous sommes profondément fiers de participer a ce cheminement. Chaque accompagnement, chaque
ecoute, chague action menée par notre equipe est un acte de solidarité et d'humanité. Je tiens a
souligner le travail extraordinaire de toute léquipe, qui, avec compassion et professionnalisme,
accompagne avec coeur ces personnes dans leur quéte de justice et de réparation. Leur engagement
sincére est le socle sur lequel reposent toutes nos interventions.

Dans la derniére année, l'une de ces personnes si significatives pour nous et notre clientele nous a quitte.
Méme si son absence nous serre le coeur, ce gu'elle nous a laissé est immense. Son écoute était sincére,
attentive, entiére. Elle savait créer des espaces ou les mots pouvaient se dire, ou les silences avaient leur
place, ou l'on se sentait accueilli sans jugement. Elle nous a transmis sa croyance en 'étre humain. Elle
nous a aussi laisse le souvenir de ce sens de 'humour bien a elle, discret, parfois surprenant, qui savait
alleger les moments demandant un brin d'humour. Avec ce legs, hous pouvons poursuivre notre mission
et étre des agents de changement a son image. Merci Chantal!

Nous savons aussi que notre travail aupres des personnes victimes ne serait possible sans la force de
nos partenariats. Nos alliés, partenaires et collaborateurs partagent cette méme volonté de batir
ensemble un avenir ou les infractions criminelles ne définissent pas les vies, mais ou le respect et
l'entraide ouvrent la voie a la guérison. Ensemble, nous sommes plus forts et notre collaboration est un
heritage vivant que nous offrons a notre region.

Ensemble, continuons de porter cet heritage avec determination, pour que chaque geste d'aujourd’'hui,
devienne le fondement d'un avenir plus juste et plus humain.

Je vous laisse maintenant apprécier tout le travail effectue dans la derniere année.

Directrice générale




Mot de la
conseillere en gestion

Cette année a étée marquee par un grand bouleversement, mais encore et surtout, par des avancees
significatives rendues possibles grace a l'engagement, a la compeétence et a la résilience de toute notre
equipe.

Je tiens a souligner le travail remarquable accompli au quotidien par chacun d'entre vous. Dans un contexte
parfois complexe, imprevisible, voire méme charge emotionnellement, vous avez encore cette annee su
maintenir un haut niveau d'exigence clinique, tout en portant une attention sincére aux personnes que nous
accompagnons. Cet engagement ne passe pas inapercu; regulierement, des clients ainsi que des
partenaires prennent le temps de m'écrire ou de me faire part, de vive voix, de leur profonde
reconnaissance pour la qualité du travail accompli, pour l'écoute, la rigueur et la bienveillance dont vous
faites preuve. Ces témoignages, touchants et souvent spontanes, confirment a quel point la maniere dont
nous faisons notre travail a un réel impact.

Nous avons egalement franchi des étapes importantes dans la mise en place de nouveaux outils de travail,
penses pour mieux repondre aux besoins des personnes victimes et leurs proches et pour faciliter la
cooperation entre professionnels. Par exemple, une nouvelle grille d'évaluation pour les demandes de
services, la demande pour recevoir les horaires de salles de cour pour nous assurer d'avoir un nombre
suffisant d'intervenants pour accompagner les personnes qui viennent témoigner lors des proces et
l'élaboration de la grille d'application et de gestion de crimes de masse, le SWAT. Ces ajustements
renforcent notre efficacité collective et soutiennent une pratique clinique plus cohérente, structuréee et
ancrée dans la realite du terrain.

Par ailleurs, nous continuons de poursuivre et de renforcir le tissage de liens solides avec nos partenaires
externes. Qu'ils soient issus du milieu communautaire, institutionnel, policier ou juridique, ces partenariats
sont essentiels pour garantir une prise en charge intégrée, coordonnée et centrée sur les besoins des
personnes victimes. Cette collaboration constante, nourrie par une confiance mutuelle et une volonté
partagee d'agir eficacement, nous permet d'élargir notre champ d'action, de mieux orienter les victimes et
de co-construire des réeponses plus pertinentes et humaines. Dans lair du temps, avec les défis et les enjeux
avec lesquels notre société doit composer, ces alliances sont plus que jamais nécessaires pour offrir un
accompagnement mieux adapté, plus accessible et bienveillant.

En terminant, ce rapport annuel refléte tout a la fois, notre mission, nos valeurs et l'immense travail accompli
collectivement.

Awumaam,mmwmﬂww,mmmmmamwmuW!

Witissa Grent

Conseillere en gestion

P
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Portrait du
CAVAC de
Lanaudiere



Le CAVAC de Lanaudiére peut étre fier de
compter sur une équipe de professionnels
offrant des services de qualité envers sa
clientéle grace aux compétences, a la
polyvalence, a Ll'engagement et au
dévouement de chacun.

La véritable force d'une équipe réside dans
son union ou chaque défi devient une
opportunité de grandir ensemble et de se
soutenir mutuellement mettant ainsi en
lumiére la résilience et lesprit collectif
d’'une équipe soudée.

Equipe d'agentes d'intervention
Equipe administrative (Programme de référence policiére)
Genevieve Coutu
Joélle Larose
Genevieve Richard
Chantal Savoie

Christiane Courchesne, directrice générale
Méelissa Grenier, conseillére en gestion
Genevieve Harvey, adjointe administrative
Richére St-Amand, agente de bureau

Equipe d'agents d'intervention Equipe d'agentes de

Valérie Barbe support aux interventions
Maxime Beaudry (Programmes d'informations)
Sophie Belanger-Daoust . .

Cynthia Briere, responsable clinique Joelle Bouthillette

Catherine Cadieux Au_drey Couture

Valérie D'Amours Jghe Rivest

Daphnée Dufour Blanca Venne
Alexandra Dupras

Catherine Fortin

Véronique Fournier Duval

Laeticia Gravel

Heysia Guilbault

Sarah Monfette

Genevieve Morin, responsable clinique
Karyn Nantais
Meélissa Pinet
Lysane Robitaille
Chantal Roy
Chantal Savoie
Laurence Tremblay

Parties en cours d'année

Alexandra Dupras
Chantal Roy



Au cours des derniéres années, hous avons mis en évidence nos
propres couleurs. Nous misons donc sur trois grandes valeurs :

O
/Le respect \

Le respect est la considération qui est portée envers l'autre. Il est important de prendre en
compte les droits, les intéréts, les difféerences et les perceptions des autres dans
'accomplissement de nos actions.

L'ouverture, l'empathie, la politesse et lentraide sont des aspects essentiels dans
l'accomplissement des taches au CAVAC.

Chacune des relations aupres de la clientéle, des partenaires et des collégues de travail doit
étre empreinte de cette valeur.

L'engagement

L'engagement représente la volonté d'assumer les valeurs du CAVAC de Lanaudiére dans
chacun de nos discours et de nos actions. Chacun de nous représente le CAVAC aupres de la
clientele, de nos partenaires et du public.

IL convient donc d'accomplir les taches en fonction des normes et des conventions établies.

En plus, 'engagement signifie, pour lemployé, la participation active a la réalisation du mandat
du CAVAC par son implication dans le déeveloppement des services, les diverses activités/
comites de travail et dans la contribution a l'esprit d'equipe.

Le professionnalisme

Le professionnalisme fait référence a la construction d'une expertise par le biais d'acquisitions
de compeétences spéecifiques.

Il est important d'exercer ses fonctions avec integrité, authenticité et honnétete. Il s'agit de
trouver le juste comportement dans chacune de nos actions.

Les principes de confidentialite, de qualité du travail, de rigueur et de respect des en-
gagements sont partie intégrante de cette notion.

-15-
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Les realisations

Au cceur de nos préoccupations, il y a la qualité du service offert aux personnes victimes.
Au coeur de nos pratiques, il y a le respect des besoins de notre clientele.
Au coeur de nos réflexions, il y a les multiples fagcons de faire, chacune poursuivant un objectif.

Au coeur de notre engagement, il y a toute la motivation de'l'équipe a vouloir faire mieux pour
le bien-étre des personnes qui sont si inspirantes pour nous.

Amélioration de nos processus de collaboration

La derniéere année a été florissante dans 'élaboration de nouveaux outils collaboratifs et la consolidation de
nos relations avec nos partenaires.

Que dire de limplication de chacun des partenaires ceuvrant de prés ou de loin auprés des personnes
victimes de violence conjugale et de violences sexuelles de Lanaudiere. Nous sommes privilegies de
pouvoir compter sur des partenaires de grande valeur qui ont a coceur de mettre les personnes victimes au
centre de leurs interventions, veillant toujours a leur meilleur intérét. Dans les derniers mois, nous avons mis
l'accent sur ces liens si précieux pour pousser plus loin nos modes de collaboration, dans un objectif précis
d'agir en complementarité et d'offrir le meilleur service, au meilleur moment, aux personnes victimes.

Nos partenaires des Maisons d’hébergement

En ce sens, nous avons travaille a établir des corridors de réféerencement vers nos collegues des trois
Maisons d'hébergement pour les femmes victimes de violence conjugale de la région. Déja, cette
collaboration déemontre toute sa pertinence puisque les personnes victimes trouvent le meilleur service
répondant a leurs besoins spécifiques.

Puisque notre outil de références personnalisées obtient tant de succes, nous avons établi ce méme
partenariat avec les intervenantes sociales en poste de police qui travaillent dans les dossiers de violence
conjugale. Une autre belle marque de confiance et de complémentarité!

Nos partenaires du CALACS La Chrysalide

Nous avons aussi amorce des travaux avec nos collaboratrices du CALACS La Chrysalide pour nous assurer
de travailler avec efficience, en corrélation avec les besoins de chacune des personnes victimes de violence
sexuelle. Nous travaillons donc sur un continuum de services pour offrir a la clientele un accompagnement
des plus sensibles ou l'expertise de chacun est mise a profit. Nous mettrons en ceuvre notre projet dans les
prochains mois. Une fois ce projet lancé et bien avance, nous espérons renouveler 'expérience avec nos
collegues du CALACS Lueur d'espoir.

Dans la continuité de notre collaboration et de la reconnaissance de nos expertises respectives, hous avons
accepte linvitation de nos collegues du CALACS La Chrysalide afin de participer a leur projet « Ateliers de
Reprise de Pouvoir » (ARP). Nous avons eu la chance de pouvoir présenter, en coanimation avec une
intervenante du CALACS, quelques ateliers sur lindemnisation des personnes victimes d'infraction
criminelle. Apres avoir réevaluée les besoins des femmes bénéficiant de ces ateliers, nous avons réorienté
nos présentations vers un sujet qui les préoccupait davantage, soit le processus judiciaire. Une autre belle
démonstration de la complémentarité de nos expertises.

“Une équipe nesl pas un groupe de pendenned ouii
uwaillent ensemble. Une équipe esl un groupe de
pendenned qui ae ent confiance” - Simon Sinek
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Comiteé Justice

Nous ne pouvons passer sous silence notre
espace de collaboration régional, le comité
Justice, issu de la Table de concertation en
violence conjugale de Lanaudiere (TCVCL) et
de la Table intersectorielle en violence
sexuelle de Lanaudiere (TIVSL). Ce lieu de
concertation exceptionnelle regroupe des
partenaires policiers, des membres du systeme
Jjudiciaire ainsi que des acteurs psychosociaux,
institutionnels et communautaires. Ces derniers
sont engagées dans lamélioration de nos
pratiques regionales, dans une perspective de
justice accessible, humaine et structuree. Une
veritable force dans notre region!

C'est avec fierté que nous avons contribué au
développement d'un outil de rétroaction ayant
pour objectif de consulter les personnes
accompagneées par un organisme d'aide de la
region afin d'évaluer les mesures actuelles et
de faire connaitre celles pouvant étre mises en
place pour contribuer a mieux adapter le
systéme judiciaire a leurs besoins.

Ce projet pilote, regroupant tous les corps
policiers de la région, la Direction des
poursuites criminelles et pénales, la Maison
d'accueil et dhébergement La Traverse,
Regard en elle, Regroup'elles, le CALACS
Lueur d'espoir, le CALACS La Chrysalide, ainsi
que le CAVAC, mettra en lumiére une
démarche novatrice permettant d'étre la voix
des personnes ayant éte victime, en partageant
leur expérience ainsi que les aspects qui ont
ete favorables dans le cadre de leurs
démarches judiciaires.

Le grand lancement de cet outil est préevu en
septembre 2025.

geupe de pensennes ayant des inténéts
similaines se néunit peun Tnowaiillen vens Les
mémes ebjeclifs. » - Idowu Koyenikan
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Organisation des services du
Programme de référence policiéere

Dans la derniére année, nous avons accorde
une attention particuliere a la réflexion quant a
'organisation des services pour nous assurer
de répondre adequatement aux besoins
spéecifiques des personnes victimes.

Notre eéquipe évoluant en référence policiere a
travaillé a lamélioration des pratiques en
établissant des lignes directrices dans les
methodes de travaill. ~Notamment, en
uniformisant la formation des intervenantes en
référence policiere et en innovant les pratiques
de collaborations avec les corps policiers.

Au cours de la derniere année, nous avons
egalement travaillée avec nos partenaires du
Service de police de la Ville de Repentigny afin
d'ameliorer notre protocole de collaboration au
bénéfice des personnes victimes. Ainsi, en mars
dernier, nous avons officialiseé un tout nouveau
document qui est le reflet des obligations en
vertu de la Loi sur l'aide aux personnes victimes
d'infractions criminelles (LAPVIC).

Ameélioration des services offerts
aupres des personnes victimes

Les cliniques d'assistance technique (CAT)

Dans la derniére année, nous avons étée en
mesure d'évaluer l'impact positif d'un nouveau
service avec le déploiement des cliniques
d'assistance technique.

Ce service réepond, dans un court délai, aux
besoins lies a la complétion de demandes
d'indemnisation et de formulaires divers, que
ce soit pour notre clientéle en attente d'une
premiere rencontre avec un intervenant ou
lorsque ce service correspond essentiellement
a ses besoins. Assurément, un plus pour les
personnes victimes!

Analyse des nouvelles demandes de service

Notre tout nouvel outil d'analyse des nouvelles
demandes de service identifie les situations a
prioriser  selon des criteres  cliniques
specifiques. Cet ajout a nos pratiques
uniformise notre lecture de la situation, oriente
le dossier selon des criteres objectifs et
permet une priorisation des demandes. Cette
analyse identifie également les situations a
référer vers nos partenaires. Ainsi, la personne
victime recoit le meilleur service en réponse a
ses besoins specifiques.

Organisation pour les événements majeurs
SWAT

En s'inspirant de l'expérience de nos collegues
du Reseau des CAVAC, qui ont du gerer des
événements majeurs impliquant de
nombreuses victimes et leurs proches, notre
équipe a mis en place une structure
d'organisation des services en prévision de
telles situations.

Pour pouvoir deéployer rapidement nos
services auprés des personnes touchées, nous
avons amorce une réflexion sur les priorités a
etablir afin de répondre efficacement aux
besoins de notre clientéle. Dans cette
éventualite, nous avons prévu de reorganiser
les taches de chacun en fonction de leurs réles
et responsabilites, tout en veillant a minimiser
limpact sur les services offerts. Bien que nous
espérions utiliser cette structure le moins
souvent possible, nous sommes préts!



Bilan et plan d'action
2024-2025 du CAVAC de

Lanaudiere en matiere de

violence sexuelle

La strategie gouvernementale integrée visant
a contrer la violence sexuelle, la violence
conjugale et Rebatir la confiance 2022-2027 a
confirmé limportance d'intervenir auprées des
personnes victimes de violences sexuelles de
facon adaptée et spéecifique a leurs besoins.

Au sein du Réseau des CAVAC, la poursuite
des services des agentes de liaison et
d'intervention en violences sexuelles (ALIVS)
est apparue comme essentielle. Ainsi, elles
offrent des services speéecifiques a la clientele
victime de violences sexuelles.

Elles s'assurent egalement du développement
de meilleures pratiques au sein du CAVAC et
aupres de leurs collegues en étant une source
de références et de soutien. Au coeur des
collaborations avec nos partenaires locaux,
elles veillent a ce que les interventions auprés
de la clientéle soient concertées et adaptées a
toutes les étapes de leur parcours.

En début d'année, madame Véronique Fournier
Duval fut épaulée par madame Lysane Robitaille
dans le role d'intervenante pivot pour réaliser les
tadches d'ALIVS pendant le congé de maternité
de madame Catherine Fortin. Le retour de cette
derniére, en septembre dernier, a amené une
réorganisation des services et le CAVAC peut
désormais compter sur la présence de madame
Fournier Duval afin d'assurer les services dans le
sud de Lanaudiere et de celle de madame Fortin
pour la clientele se situant au nord de notre
region. Ces derniéres ont pu compter sur le
soutien de la direction pour bénéficier de temps
pour se pencher sur leurs taches et cerner les
priorités et stratégies de deéveloppement de
'expertise en violence sexuelle, peaufinant ainsi
leur identité en tant qU'ALIVS. Le développement
de l'aspect liaison et celui du partenariat colorent
aussi leur identité et c'est cette chimie qui a
donné naissance a leur surnom « Duo de feu ».

Réalisations régionales en violences
sexuelles 2024-2025

La région de Lanaudiere se distingue par
limplication de tous les partenaires aupres des
victimes de violences sexuelles. Il était naturel
de renforcer notre collaboration en vue de
limplantation du Tribunal spécialisé a l'automne
prochain, en gardant la vision commune de
placer les victimes au coeur de nos
interventions.  Cette  vision  favorise la
complémentarité de nos services a travers des
reférences personnalisees, des échanges
cliniques et des rencontres. Avec des objectifs
communs, larrivée du Tribunal spécialisé ne
pourra gu'intensifier cette coopération.
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Cette année, les ALIVS se sont impliquées dans trois des quatre sous-comités issus de la Table
intersectorielle en violence sexuelle de Lanaudiere (TIVSL), a savoir le comité regional en exploitation
sexuelle de Lanaudiere (CRESL), le comité des Centres désignes et le comité Justice. Les travaux ont
permis de mobiliser les différents acteurs, tous ayant a coeur d'offrir les meilleures pratiques dans
'accompagnement aux personnes victimes.

En plus de participer aux trois rencontres de la TIVSL, elles se sont impliquéees dans 18 réunions liées aux
différents comités de travail. Pour le comité Justice, les travaux se sont concentrés sur :

o L'adoption du plan d'action du comité suivant la Strategie gouvernementale integrée visant a contrer
la violence sexuelle et la violence conjugale 2022-2027, ainsi que le rapport Rebatir la confiance;

o L'élaboration d'un outil de rétroaction relatif au processus judiciaire. Ce projet novateur permettra aux
victimes (via les organismes d'aide) de transmettre a nos partenaires de la Direction des poursuites
criminelles et pénales (DPCP) et aux corps policiers les aspects de leur travail qui ont contribué
positivement a leur parcours judiciaire, ainsi que les eéléements susceptibles d'étre améliorés, dans
une perspective d'amélioration continue des pratiques;

o La planification du colloque « La personne victime au 9 de la justice », qui se tiendra lors de la
Semaine nationale des victimes et des survivantes d'actes criminels en mai 2025.

Ces travaux confirment limportance d'intervenir aupres des victimes de violences sexuelles de maniere
adaptée et spécifique a leurs besoins a travers toutes les étapes du processus judiciaire.

TABLE INTERSECTORIELLE EN MATIERE 2022-23
DE VIOLENCE SEXUELLE DE LANAUDIERE
Mandats Objectifs
o Lieu de concertation pour rejoindre o Coumoie de transmission avec les Actions ciblées en fonction dela COMITE COCO
les différents acteurs de la région de autres I»—z_ux de concertation en lien Stratégie gouvemnamentals pour
Lanaudiére (justice, communautaire, avec la violence sexuelle. prévenir et contrer kes violences COORDINATION
institutionnel, etc.) pour un meilleur Examplas saxusiles 20222027, DE LA TABLE
arfimage des sarvices de prévention - Tabila o concertation régicnals en matiana
et d'aide concemant la problématique da vialanca conjugale da Lanaudidra;
des agressions sexuelles - Cancertation sur I'Emente multisactorislie i
o o T R T et I Direction de la protection de la Illandat : Assurer une |Ial|5c||'| entre
= e jeuncssa da Lanaudisra ot ses divers 2= rencontres, proposer le contanu
sous-comités rattachés 3 la TIVSL partanziras sur la protection d'un anfant de DD, organiser la kogistique pour
wictime d'sbus sanuel. la tenue de la table agression ssxuelle

CRESL

COMITE PREVENTION COMITE REGIONAL EN

DES AGRESSIONS SEXUELLES EXPLOITATION SEXUELLE

DE LAMAUDIERE COMITE CENTRE DESIGNE

COMITE JUSTICE

Mandat : Prévention des agressions Mandat : Organiser les services axistants Mandat : Assurer un suivi en regard Mandat : Faciliter le passage des

sexuelles en miliew scolaire {primaire pour pallier le mangue de service die la mise en cewvre du Protocole victimes d'agressions sexuelle dans le

et secondaire) spécifigue en prostitution/exploitation des centres désignés et veiller aux systéme judiciaire en s'assurant d'une
L sexuelle. ajustements pour de meilleures expérience e ples favorable possible

Objectifs : _— pratiques. o

1. Recenser les pratigues et les activités. Objectifs : Objectifs :

actuelles offertes en lizn avec la 1. Outiller les intervenants.es de la région 1. Amédiorer les pratigues policiéres

prévention des agressions sexuelles de Lanaudigre sur la problématigue de par la formation et l'élaboration d'outils

dans les milieux scolaires l'excploitation sexusila 2. Cibler les meilleures pratiques en

2. Evaluer les pratiques actuelles en 2. Arrimer les sarvices termes de justice et d'accompagnement

faisant ressortir les points forts et les d'accompagnement pour les filles 3. Concerter les interventions entre

mangues & combler. et les femmes impliguées dans

= . les différents acteurs afin de développer
3. Informer et faciliter k2 rdle des I'industrie du sexe. un partenarist efficace

gestionnaires dans l'intégration des

apprentissages en éducation a la

sexualité en lien avec les agressions

sexuelles.

Objectif : Elaborar, E

Dmuvoiret coanimer I‘ ces

les formations en

exploitation sexuelle FORMATIONS DYINTERVENTIONS

e ani= s CONCERTEES EN EXPLOITATION
Z : SEXUELLE DE LANAUDIERE

Objectif : Développer =t
0 R promaouvoir un outil de
référances régional favorisant
un accompagnemant global
OUTIL DE REFERENCES =t concerté des filles et des
REGIONAL EN EXPLOITATION femmes impliquées dans
SEXUELLE Findustrie du saxs

-22-



Les ALIVS ont aussi participé aux travaux du sous-comité
ORRES (découlant du comité CRESL), axés sur :

La clarification du mécanisme de fonctionnement
d'ORRES:

Le développement d'un langage commun;

Les réflexions sur les stratégies de communication
et de "recrutement" d'autres partenaires;

La reflexion quant au développement de l'espace
clinique pour les intervenants partenaires.

Finalement, la direction est restée impliquée au sein du
comité des Centres désignés, dont les travaux ont visé a
retravailler la trajectoire daccompagnement des
personnes victimes en fonction des difficultés rencontréees
par l'equipe responsable. La mobilisation des différents
partenaires a permis de revoir le fonctionnement afin
d'optimiser laccompagnement des personnes victimes.

En mars dernier, les ALIVS ont participé a la journée
régionale de lutte contre l'exploitation sexuelle organisee
par le CRESL. Elles ont eu la chance d'assister a une
présentation de mesdames Josée Mensales et Romy
Verge-Boudreau, de l'Escouade integree de lutte contre
le proxénétisme (EILP) portant sur leur travail et le
documentaire  «La Plaque  Tournante ».  Cette
présentation a permis aux ALIVS de transmettre a l'équipe
les détails sur le programme « Les Survivantes » ainsi que
les derniéres connaissances sur le sujet. Ces expertes

effectuent un travail exceptionnel sur le terrain. Durant
cette journée, les ALIVS ont aussi eu la chance de
participé a latelier présentant le programme ACTE, dont
leurs sept ateliers visent lintervention spécifique en
matiere de prévention du proxenétisme auprés des
jeunes contrevenants.

Enfin, un atelier de co-construction visant la mobilisation
des partenaires a été réalisé. De ces travaux découlera
assurement les objectifs du comité CRESL dans les
annees a venir.

Partenariat

Encore cette année, les ALIVS ont
poursuivi leur collaboration avec
lEquipe dédiée dlintervention en
exploitation sexuelle du Réseau des
CAVAC (EDIES), permettant ainsi
d'etablir un contact rapide et
personnalise auprés des personnes
victimes d'exploitation sexuelle. Cette
collaboration se colore aussi par un
travail de partenariat et de co-
intervention dans certains dossiers,
par des reféerences personnalisees
auprées des organismes de notre
région ainsi que par la mise a
disposition de nos locaux afin de
permettre aux personnes victimes
d'effectuer leur déclaration policiere
dans un environnement plus convivial.
La confiance mutuelle entre le CAVAC
et le coordonnateur des EDIES
favorise une concertation efficace et
harmonieuse.

La problematique de |exploitation
étant au centre des discussions dans
la région, il va de soi que les ALIVS
continueront  d'approfondir  leurs
connaissances et de  s'outiller
adequatement pour intervenir aupres
des personnes victimes d'exploitation
sexuelle. Elles ont également a coeur
de maintenir la concertation pour
cette clientéle, déeveloppant ainsi leur
role pivot auprés des EDIES de la
province.

Nos ALIVS et les intervenantes du
CALACS La Chrysalide ont choisis
d'unir leur force pour arrimer les
services auprés des personnes
victimes de violences sexuelles. C'est
lors d'une rencontre entre les deux
equipes, a l'automne 2023, que prend
naissance le projet de créer un pont
entre nos services respectifs. En
reconnaissant nos expertises propres,
teintées de nos énergies lumineuses,
nos travaux ont permis de consolider
nos liens et d'amorcer le travail dans
l'élaboration d'un protocole de
reférencement entre nos  deux
organisations.



Ce protocole définit les modalités de collaboration
entre le CAVAC de Lanaudiére et le CALACS La
Chrysalide afin d'assurer un accompagnement fluide,
soutenu et surtout en complementarite avec lintention
commune de mettre la personne victime au coeur de
toutes nos pratiques. Les besoins ciblés lors de
l'élaboration du protocole touchent hotamment :

o Une meilleure compréhension de loffre de
services des deux organisations, facilitant les
entrées de services;

o Un arrimage plus efficace entre nos services;

o Une clarification des roles des intervenantes
impliquées dans laccompagnement de la
femme victime de violences sexuelles:

o La prévention de dédoublement d'intervention
afin d'éviter un sentiment de confusion pour la
femme victime;

o Une communication et une collaboration
accrues.

L'élaboration de ce protocole s'est finalisee par un
guide « pas-a-pas » pour les equipes de travail. Cette
meéthode sera présentée dans la prochaine année et
grand est notre souhait de presenter ce protocole a
divers organismes de la réegion ceuvrant aussi aupres
de personnes victimes de violences sexuelles.

Un deuxiéme projet de collaboration s'est actualisé a la
suite de la rencontre de nos équipes. Ainsi, mesdames
Sarah Monfette et Valérie D'’Amours ont mis sur pied un
atelier gu'elles ont eu la chance d'animer dans le cadre
des Ateliers de Reprise de Pouvoir (ARP) du CALACS La
Chrysalide. L'objectif de ces ateliers est de rassembler
des groupes de femmes en attente des services du
CALACS afin de leur transmettre des informations
techniques et les outiller dans certaines demarches. Ce
projet de collaboration ARP se poursuivra dans la
prochaine annee et nous tenons a remercier nos
porteuses de ce projet!

Intervention auprés de la
clientele

En plus de la participation des ALIVS
au sein des divers comités de
concertation, lintervention auprées des
personnes victimes de violences
sexuelles est demeurée prioritaire.
Face a la demande croissante et dans
un souci constant d'offrir des
disponibilités suffisantes, les ALIVS ont
accordé une attention particuliere a
l'accessibilite des services, permettant
ainsi de fournir un suivi et un
accompagnement adaptes aux
besoins des personnes victimes de
violences sexuelles.

Elles ont offert une intervention post-
traumatique et psychosociale
spéecialisee en matiére de violences
sexuelles, ainsi que de l'information, du
soutien et des accompagnements
personnalisés tout au long du
processus judiciaire dans 27 dossiers,
dont cing concernaient des cas de
traite de personnes, de proxénétisme
ou d'exploitation sexuelle.

Cependant, malgré la présence des
ALIVS dans chaque point de service, le
nombre de dossiers de violences
sexuelles dépasse leurs capacités.
Ainsi, 321 dossiers supplémentaires
impliquant des actes criminels a
caractere sexuel ont été répartis a
lensemble de l'éequipe d'intervention
au cours de la derniére annee.

Au total, le CAVAC de Lanaudiére a
ouvert 348 dossiers de violences
sexuelles pour la période de référence,
dont neuf concernaient des cas de
traite de personnes, de proxénétisme
ou d'exploitation sexuelle.




Communauté de pratique

Elaborée au cours de lannée 2019-2020, la communauté de pratique a été créée pour répondre au
besoin de collaboration et de concertation exprimé a plusieurs reprises par les differents ALIVS du
Réseau des CAVAC. Au début du projet, des moments d'échanges ont été organisés, permettant aux
ALIVS de partager leur réalité, leurs expertises diversifiees et leurs aspirations communes a creer des
projets pilotes autour de la problématique de la violence sexuelle. Cette année, les ALIVS ont eu
l'opportunité de participer a l'une de ces rencontres dediées a la communauté de pratique, optimisant

ainsi leurs connaissances et affinant leur spécialisation.

Priorités régionales en violences sexuelles 2025-2026

La priorité de nos interventions auprés de la clientele restera au coeur
de nos priorités. De ce fait, nos ALIVS seront a pied d'ceuvre pour
parfaire leurs connaissances et leur présence aupres de la clientéle tout
en maintenant les efforts de concertation pour l'année a venir. A la suite
de la formation portant sur lintervention auprés des hommes victimes
d'actes criminels, nos ALIVS souhaitent offrir une meilleure accessibilité
aux services pour cette clientele.

Les actions concertées avec nos collégues de l'équipe EDIES et nos
partenaires locaux se poursuivront afin d'atteindre nos objectifs dans les
dossiers d'exploitation sexuelle. Ensemble, nous sommes plus
susceptibles d'établir un filet de securité adequat pour cette clientele.

Nous avons également a coeur le déploiement du protocole de
reférencement élaboré avec lun de nos précieux partenaires afin
d'assurer un accompagnement fluide, soutenu et en complémentarite.

Enfin, nous adapterons nos services afin de répondre de maniere
adéquate et professionnelle a larrivée du Tribunal spécialise en
violence conjugale et sexuelle, dans la prochaine année.
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Le CAVAC de Lanaudiéere offre,
gratuitement et en toute confidentialité,
des services spécialisés a toute personne
de tout age, victime ou témoin de tout
acte criminel et a ses proches, que
lUauteur du crime soit ou non identifie,
arrété, poursuivi ou reconnu coupable.

Ces services consistent, notamment, a de Llintervention post-traumatique et
psychosociojudiciaire, de Llinformation sur les droits et Lles recours, de
l'accompagnement dans l'appareil judiciaire criminel, de l'orientation vers les services
complémentaires spécialisés et de l'assistance technique. Ceux-ci sont offerts au siege
social, situé a Joliette, au point de service de Repentigny, au palais de justice, dans les
services de police et a la communauté de Manawan.

Demandes de services

De maniere geéneérale, les services
etant offerts de fagon volontaire, la
clientele inite elle-méme les
contacts. Les personnes victimes
sont référées par les services
policiers, le réseau de la santé et des
services sociaux, les organismes
communautaires, le réseau social de
la clientele, les medias ou autres.

Depuis 1999, dans le cadre de la
Déclaration de principes concernant
les témoins, dés qu'un témoain recoit
une assignaton de la part du
Directeur des poursuites criminelles
et pénales, il est invité a se présenter
au local du CAVAC, au palais de
justice de Joliette.
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Offres de services

Le Programme de référence policiere a contribué a offrir plus
rapidement des services aux personnes victimes, En effet, peu de
temps apreés lintervention policiére, un contact est établi avec la
personne pour lui donner linformation adequate.

Les Programmes dinformations permettent de rejoindre
directement les personnes victimes, des lautorisation de la
plainte, tant a la Chambre criminelle et pénale qua la Chambre
de la jeunesse. Certains contacts sont faits par télephone, comme
a lautorisation du dossier ainsi qu'aux conditions de remise en
liberté de laccuse, tandis que d'autres sont effectués par le biais
de lettres provenant du ministere de la Justice. Nous nous
assurons que les personnes victimes soient informées tout au
long du processus judiciaire et ce, jusquaux termes des
procedures et méme suite a la remise en liberté par les Services
correctionnels du Quéebec.

Les services du CAVAC a la population de Manawan ont la
specificite détre offerts directement dans la communaute. Nous
croyons quil est important de rejoindre lensemble de la clientele
sur tout le territoire lanaudois. De ce fait, il nous apparait essentiel
dadapter notre offre de services a la réalite geographique.

Egalement, des services sont offerts & des clientéles spécifiques,
notamment aux personnes mineures ainsi quaux temoins
vulnérables, dans le cadre du Programme Témoin Enfant (PTE) et
du Programme témoin vulnérable en violence sexuelle ou
conjugale (PTVSVC).



Demande de services

Evaluation téléphonique

Le processus de suivi au CAVAC debute par
l'évaluation globale de la situation qui s'effectue
lors du premier contact téléephonique. Lors de
cette entrevue, lintervenant évalue la situation de
la personne victime dans son ensemble afin
d'obtenir le maximum d'information. Ceci lui
permettra de planifier la meilleure prestation de
services a presenter, via les services du CAVAC et
des références vers les ressources du milieu.

A lamorce du suivi, lintervenant évalue
sommairement le fonctionnement social par les
différentes spheres de vie de la personne. Il
devient également essentiel de cibler ses
capacites adaptatives et de resilience afin de
pouvoir travailler les consequences de la
victimisation. L'intervenant convient avec la
personne des objectifs du suivi ainsi que la mise
en place de moyens pour y arriver.

Les rencontres ultérieures s'assureront de la
réalisation de ces objectifs par un travail
psychosocial, de l'éducation psychologique sur le
traumatisme et un suivi judiciaire, sil y a lieu.
L'intervenant évaluera les progrés ou les facteurs
de maintien des consequences pour les
personnes. Par une demarche d'appropriation de
son pouvoir personnel, la personne victime sera
en voie de revenir vers l'équilibre présent avant
lévénement traumatique. Un nombre de huit
rencontres psychosociales a ete statue.

La pandémie ayant ameneé une réalite différente
quant au volume d'appels et aux délais d'attente
pour obtenir un rendez-vous, lintervenant de
garde a le souci d'offrir davantage de services lors
de l'appel. Notamment, un support technique plus
soutenu en lien avec les demandes IVAC. De plus,
certains outils sont transmis par courriel a la
clientele afin d'obtenir un support dans lintervalle
d'une prise en charge, par exemple, un guide
d'autosoin ou les coordonnées de difféerentes
ressources.

Demande de services

Assignation par le Directeur
des poursuites criminelles
et pénales

En 1998, le ministére de la Justice, le
Conseil de la magistrature et le Barreau
du Québec instaurent la Déclaration de
principes concernant les témoins
garantissant, entre autres, aux personnes
victimes ou vulnérables l'accés a un lieu
accueillant et sécuritaire lors de leur
passage a la cour. En 1999, suivant ces
recommandations, le CAVAC de
Lanaudiére inaugure un point de service
au palais de justice de Joliette.

Les intervenants responsables des services au
palais de justice offrent quotidiennement un
accueil personnalise aux personnes victimes et
aux témoins qui sont assigneés par le poursuivant.
Les personnes proches de ces derniers sont
egalement accueillies avec diligence et leurs
besoins particuliers sont pris en considération.

En plus d'un accueil chaleureux dés leur arrivée
au local du CAVAC, les témoins recoivent

Des informations justes concernant le
processus judiciaire criminel;

Des explications sur leur role de temoin et le
déroulement de leur témoignage;

Une assistance afin de faciliter le contact avec
les différents acteurs du systeme judiciaire;

Un accompagnement lors de leur témoignage
dans la salle d'audience;

Des services de references au CAVAC de
Lanaudiere ou a d'autres organismes.




Demande de services

Services au
palais de justice

En 2024-2025, les intervenants du CAVAC ont
effectué 801 accompagnements au palais de justice
de Joliette, dont 69 au Tribunal de la jeunesse. Ces
accompagnements ont été realises aupres des
personnes victimes ou des temoins d'actes criminels
qui ont éte assignes a temoigner par le Directeur des
poursuites criminelles et pénales.

Pour les personnes victimes bénéficiant déja d'un
suivi au CAVAC et impliquées dans des dossiers
particuliers, certaines ont pu étre accompagnees par
le méme intervenant, facilitant ainsi leur passage a la
cour. Les accompagnements au palais de justice
offrent a notre clientéle l'opportunité de mieux se
renseigner sur nos services et d'entamer un suivi
avec un intervenant, selon leur souhait. Cela
permet de garantir un soutien adapté et
personnalise, repondant aux besoins specifiques
de chaque individu.

Les pratiques de visioconférence, introduites
durant la pandemie, sont restées dans le systeme
judiciaire. Les clients et intervenants peuvent
suivre les dossiers ou assister aux audiences a
distance ou depuis les locaux du CAVAC. Bien
que cette pratique facilite lacces, nous
privilegions l'accompagnement en personne ou la
visioconférence au palais de justice pour un
soutien plus optimal.

En décembre dernier, une nouvelle procédure,
soit les journées de gestion, a éte mise en place
pour les dossiers de moins de deux jours,
assignant directement les victimes et témoins au
local du CAVAC. Cela nous a permis de
rencontrer 26 personnes avant le procés pour les
informer, les accompagner aupres du procureur,
identifier les éléements importants pour une
décision éclairée quant a la suite des procédures
et les soutenir lors de plaidoyers de culpabilite,
de reglements ou de sentences.

Une nouvelle realité s'est dessinée cette année,
avec une augmentation des dispositions des
dossiers ainsi que des sentences en salle a
volume. Cela a entrainé un besoin supplémentaire
d'intervenants dans le but d'assurer des services
de qualité quant aux accompagnements aupres
des victimes, tant en salle a volume qu'en salle de
proces.

Outre les accompagnements en salle
d'audience, les services offerts au palais de
justice demeurent nombreux; l'accueil des
témoins au local du CAVAC, la préparation
de leur passage a la cour, de méme que la
vulgarisation du processus judiciaire et des
informations transmises par les acteurs
judiciaires. De plus, des interventions
psychosociales sont régulierement offertes
aux personnes victimes afin de les
supporter tout au long de leur présence a la
cour.

Précisons que cette année encore, les
accompagnements au tribunal de la jeunesse
ont connu une augmentation significative de
prés de 47 %.




Le procés demeure l'étape a
laquelle les services du CAVAC

sont les plus souvent sollicités au Les accompagnements effectués durant les
cours du processus judiciaire, etapes de l'enquéte préliminaire et du proces font
dans une proportion de 57 %. référence au besoin des victimes d'étre soutenues

alors qu'elles devront possiblement rendre
Sensuit lenquéte  préliminaire temoignage dans le dossier qui les concerne. Pour

létape de la représentation sur sentence, les
besoins concernent davantage le soutien envers
les personnes victimes qui souhaitent téemoigner

(11 %) et la sentence (11 %). Les
services du CAVAC sont

majoritairement  requis  a ces sur sentence ou lire leur déclaration de la victime,

étapes en raison des assignations afin de s'exprimer sur les conséquences subies.

émises par le Directeur des Les victimes et témoins peuvent egalement étre

poursuites criminelles et pénales. fa\cc;:.olmpagnees lors du dénouement du dossier
judiciaire.
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Accompagnements aupreés des partenaires

Dans la derniéere année, 40 accompagnements ont

Comparution éte effectués par les agents dlintervention du
Enquéte caution CAVAC dans un cadre externe, soit lors de
Orientation/Declaration/Pro forma rencontres avec les procureurs de la couronne, les
Interrogatoire prealable policiers ou les agents de probation pour
Enquéte préliminaire l'élaboration des rapports présentenciels, ce qui
Requete est comparable aux années précedentes.

Proces

Verdict

Représentation sur sentence

Sentence
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Offre de services

Programme de référence
policiere

Le Programme de réeférence policiere
propose des services rapides et adaptes aux
victimes, proches et témoins d'actes
criminels de crime contre la personne. Les
agentes d'intervention offrent un contact
rassurant depuis differents postes de police,
permettant une etroite collaboration avec
les enquéteurs pour des références
personnalisees et des discussions
professionnelles.

L'objectif de ce programme est de rejoindre
rapidement les personnes victimes apres
l'intervention policiére, de les informer des
services offerts, d'apprécier leur état
general, de les réféerer aux ressources
spécialisées ou vers nos services, de leur
offrir de lassistance technique et de les
accompagner dans lappareil de justice.
Exceptionnellement, les intervenantes
peuvent se déplacer avec les policiers pour
des situations particulieres.

Pour la premiere fois depuis quelques
annees, l'equipe a pu souffler un peu. En
2024-2025, nous avons beénéficier de la
stabilité d'une equipe de trois agentes
d'intervention qui se sont partagées leur
quotidien. Grace a des choix de gestion
judicieux, nous avons pu accueillir madame
Joélle Larose, déja membre de l'équipe, en
provenance des Programmes d'informations
afin de compléter 'equipe déja formee de
mesdames Genevieve Coutu, Genevieve
Richard et de Chantal Savoie.

La réorganisation des présences des agentes
d'intervention dans les postes de police a renforce la
collaboration avec les enquéteurs et le réeféerencement.
Suite aux réflexions lors des rencontres du comite
d'amélioration des pratiques en reference policiére, il a
été convenu que, des avril 2025, les agentes du
Programme de référence policiére travailleront dans
les gquatre postes de la Sureté du Québec des MRC
D'Autray, Joliette, Matawinie et Montcalm, a raison
d'une fois par mois. L'impact de cette collaboration
sera présente l'an prochain.

Cette année, les agentes d'intervention en poste de
police ont été sollicitées a deux reprises pour
collaborer a linspectorat des services de police,
effectué par le ministere de la Securité publique (MSP).
Les services de police doivent développer des
partenariats avec diverses ressources, notamment les
CAVAC. Ces rencontres ont eu lieu dans le cadre de
nos partenariats avec le Service de police de la Ville de
L'Assomption/Saint-Sulpice et le Service de police
intermunicipal  de  Terrebonne/Sainte-Anne-des-
Plaines/Bois-des-Filion.

Les protocoles d'entente entre les services de police et
le CAVAC de Lanaudiere sont revisés annuellement
pour confirmer leur efficacité et ajuster les modalités si
necessaire. Cette année, tous les protocoles ont éte
renouvelés sans modification, sauf celui avec le Service
de la Ville de Repentigny. Le protocole de janvier 2017,
qui incluait une clause sur la transmission des
informations confidentielles, a été réevise et un nouveau
protocole a été signé en mars 2025, garantissant la
continuité de notre collaboration.

Statistiques

En 2024-2025, le nombre de rapports recus a
augmente de 10 % (4 257 contre 3 870 l'an dernier).
Malgré cette hausse, nous constatons que nous ne
recevons pas tous les rapports de crimes contre la
personne. Des démarches ont été entreprises avec les
responsables des postes et des pistes de solution ont
éte identifiees. Nous espérons remedier a cette
situation afin de rejoindre un plus grand nombre de
personnes victimes.



Rapports d'événements traités

Sureté du Québec

Crimes majeurs 73

- . o Services de Sareté du
Crimes contre la personne 5 Dossiers traites police municipaux Québec

MRC Joliette 830 Dossiers recus 2175 2082

MRC Matawinie 411 Dossiers retenus 1355 1253

Rawdon 380 Victimes rejointes 1516 1460
Saint-Michel-des-Saints 31

MRC Montcalm 502
MRC D'Autray 261

Berthierville 142
Lavaltrie 72
Saint-Gabriel 47

TOTAL 2082

Services de police municipaux

Démarches teléphoniques 545 495

Envois postaux 1113 1172

Total des dossiers ouverts 110
(Services municipaux / Strete Quebec)

Références

Violence conjugale

CALACS

L'Assomption/

Rebatir
Saint-Sulpice 186

Autres ressources

Mascouche
539 Ressources pour hommes

Repentigny 293 Autres CAVAC

Terrebonne/Ste-Anne-
des-Plaines/Bois-des-Filion 1157

TOTAL 2175

Protocole Bracelet antirapprochement (BAR)

L'equipe de la référence policiére continue de gérer les demandes de bracelet
antirapprochement (BAR) en collaboration avec la Direction des services
professionnels correctionnels (DSPC) de Laval-Lanaudiere. La DSPC évalue
cette mesure en contactant les personnes victimes de violence conjugale et
d'exploitation sexuelle. Ensuite, l'équipe d'intervenantes évalue les besoins des
personnes victimes spécifiquement en ce qui a trait aux scénarios de
protection, présente les services disponibles et les refére aux ressources
adaptées. En 2024-2025, 27 demandes BAR ont été traitées, comparativement
a 16 lannee précédente, soit une augmentation de 69 %. Des enjeux de
communication ont conduit la DSPC et le CAVAC de Lanaudiere a se
rencontrer a quelques reprises pour ameéliorer la collaboration et rétablir
rapidement les contacts avec notre clientéle.
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CAVAC-INFO Adulte

En 2002, le Programme CAVAC-INFO Adulte voit le jour dans le cadre de la Déclaration de services
aux citoyens du ministére de la Justice du Québec.

Comptant sur la précieuse collaboration de la Direction des services de justice et du Directeur des
poursuites criminelles et pénales, les agentes de support a lintervention contactent toutes les personnes
victimes dans les dossiers de crimes contre la personne et contre la proprieté. Lors du premier contact, elles
les informent de l'autorisation de la plainte, des procédures judiciaires a venir et des services du CAVAC. A
cette etape, le DPCP a transmis 2 659 déenonciations et de ce nombre, 1 431 contacts directs ont éte faits
aupres de la clientele. Ces dénonciations recues representent une augmentation considerable de 13 % par
rapport a l'an dernier.

Dans un deuxieme temps, les personnes victimes ont ete rejointes lors de l'ordonnance de mise en liberte.
Le CAVAC a regu, par le greffe criminel et pénal, 896 documents pour lesquels 485 contacts telephoniques
ont éte effectues afin d'exposer les difféerentes conditions de remise en liberté des contrevenants. Nous
constatons une augmentation de 10 % comparativement en 2023-2024, quant aux documents recus du
greffe criminel et pénal. Par la suite, tous les documents officiels les concernant ont été postes et ce, a
raison de 785 envois.

Ce service humanise l'appareil judiciaire et assure a la personne victime la place qui lui revient. D'autre part,
la clientele peut recevoir plus rapidement des services et ainsi, nous espérons prevenir l'aggravation et la
detérioration de leur état physique.

Nous avons comptabilisé 1 088 papiers judiciaires pour lesquels des recherches au SIPP (Systeme integré
des poursuites publiques) ont été effectuees sans qu'aucune démarche ne soit necessaire (infractions
relatives aux drogues, aux entreprises, n'impliquant aucune personne victime ou n'ayant aucune
coordonnée pour rejoindre ces derniéres).

CAVAC-INFO Jeunesse

Le Programme CAVAC-INFO a continué
d’évoluer au fil du temps et s'est vu
ajouter les informations judiciaires de la
Chambre de la jeunesse.

INFO-VAC Plus

En 2012, le ministére de la Justice transmet a tous les
CAVAC le mandat des envois INFO-VAC Plus.

Le premier envoi informe la personne victime de
l'autorisation de la plainte, de son role a la cour, de la

Ce programme est similaire a celui du
CAVAC-INFO Adulte, mais tient compte
des particularitées de la Loi sur le
systéeme de justice pénale pour les
adolescents (LSJPA). Tout au long de
lannée, les agentes de support aux
interventions ont traité 325 denonciations
recues du DPCP. De celles-ci, 274 appels
ont éte realisés aupres de la clientéle,,
représentant ainsi une hausse de 7 %.

possibilité de compléter la déclaration de la victime sur
les conséquences du crime et des services du CAVAC.

A la fin des procédures judiciaires, un dernier envoi est
effectué afin d'informer la personne victime de lissue du
dossier. Les documents relatifs a la sentence y sont joints
de méme que la possibilité, s'il y a lieu, d'avoir recours aux
services de la Commission québécoise des libérations
conditionnelles ou de la Commission des libérations
conditionnelles du Canada.




Le schéema suivant représente les démarches effectuées aupres de la clientele
dans le cadre des Programmes d'informations. Notez que les chiffres bleus
concernent le CAVAC-INFO Adulte et ceux en vert, le CAVAC-INFO Jeunesse.

Comparution

Dénonciations
Rejoints 1431/274

Autorisation de la plainte

INFO-VAC d'ouverture
Envois postaux 2 608/350

Enquéte caution

v

Orientation/Declaration

A 4

v

v

Interrogatoire préalable

Enquéte préliminaire

» Pro forma

v

Proces

v

Verdict

\ 4

Représentation sur sentence

\ 4

Sentence

Documents relatifs a la sentence
Envois postaux 1 597/356

INFO-VAC de fermeture
Envois postaux 2 291/385

Modification de sentence
Envois postaux 65/9

Ordonnances de mise en liberte
Rejoints 485/28
Envois postaux 766/32

Modifications d’ordonnance
de mise en liberté
Envois postaux 719/12

Dans la derniere année, nous avons
dispenseé 11 408 services judiciaires, ce qui
représente une augmentation de 6 % par
rapport a l'année précedente.

De plus, nous avons realise 2 218 contacts
telephoniques et ouvert 195 nouveaux
dossiers.

Nous pouvons ajouter a ce nombre, 632
retours d'appels concernant le suivi des
proceédures judiciaires effectuees aupres
des personnes victimes. Il est important
de préciser qu’il s'agit dune forte
augmentation de 37 %.

-37 -



Offre de services

Programme de mesures de
rechange général (PMRra)

Le PMRG est un processus de dejudiciarisation permettant
d'exercer la justice differemment. Ce programme favorise une
justice réparatrice, offrant une place importante aux personnes
victimes qui souhaitent y participer. Dans notre région, le PMRG,
mis en place a la Cour du Québec, est geré par la Direction des
poursuites criminelles et pénales. Il permet a l'accusée d'assumer
pleinement la responsabilité de ses actes et de résoudre le conflit
qui l'oppose a la justice par des moyens autres que les procédures
judiciaires traditionnelles, tout en lui offrant l'opportunité de réparer
les torts causes.

Depuis environ quatre ans, ce programme est également bien
implanté dans les cours municipales de Repentigny et de
Mascouche, sous la responsabilité des procureurs locaux.

Nos deux agentes de support a lintervention, mesdames Audrey
Couture et Bianca Venne, jouent un réle crucial en assurant le suivi
aupres des partenaires et en transmettant les informations
necessaires aux victimes. Leur travail est essentiel pour garantir
que les victimes recoivent le soutien et les informations dont elles
ont besoin tout au long du processus.

Fonctionnement

Dans un premier temps, le poursuivant évalue la preuve et porte des accusations. Ensuite, il évalue si le
dossier repond aux criteres d'admissibilité du programme et envoie un document au CAVAC linformant de
sa reéflexion concernant l'application du PMRG.

L'agente de support a lintervention contacte alors la personne victime pour une premiere fois, que ce soit
par télephone ou par la poste. Elle lui explique ce qu'est le PMRG, mentionne la réflexion du procureur et
linforme des services du CAVAC ainsi que ceux d'Equijustice. Une vérification du point de vue de la
personne victime face a cette éventualitée est faite et une référence personnalisée au procureur de la
Couronne peut avoir lieu, si elle le désire.

Par la suite, le dossier est transmis a un agent des Services correctionnels du Quéebec, qui rencontre l'accuse
afin de vérifier s'il reconnait sa responsabilite et s'il démontre une volonté de collaborer au programme. Si
toutes les informations recueillies sont favorables, le poursuivant autorise la démarche de l'application de
mesures de rechange. C'est a ce moment que lintervenante contacte la personne victime afin de lui
confirmer l'application du PMRG. Elle la référe a l'organisme Equijustice pour toutes questions relatives a son
implication dans le processus, les mesures de rechange possibles et autres questions pertinentes.
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Pour lannée 2024-2025 le CAVAC a été impliqué dans 338
dossiers judiciaires incluant les dossiers du DPCP et des cours

municipales. De ce nombre, des personnes victimes civiles, des
policiers ainsi que des compagnies ont eté contactes relativement
a la réflexion du procureur et lors de l'application du PMRG, afin de
leur confirmer la décision du poursuivant.

Palais de justice de Joliette

Du cété du DPCP, nous avons recu un total de
455 demandes d'intervention au cours de
lannée. Parmi ces demandes, 180 personnes
victimes civiles ont été informées verbalement,
leur fournissant ainsi des informations cruciales
et un soutien immediat.

Nous avons également traité 565 documents
provenant de l'organisme Equijustice, qui joue un
role essentiel dans la promotion de la justice
réparatrice. Ces documents visent a améliorer le
processus de justice pour les victimes et les
accuses.

Au total, nous avons traité 1 020 documents
recus de la part de ces deux partenaires, ce qui
représente une augmentation remarquable de
46 % par rapport a l'année précédente. Cette
hausse significative témoigne de l'engagement
croissant de nos partenaires et de notre equipe a
répondre aux besoins des victimes et a améliorer
continuellement nos services. Nous sommes
fiers de cette collaboration et de limpact positif
qu'elle a sur notre communaute.

Cours municipales

Au terme de notre quatrieme année, nous avons
recu 74 documents a traiter de la part des
procureurs et de l'organisme Equijustice.

Pour Repentigny, 16 personnes civiles ont éte
informées verbalement du PMRG et 31 envois
postaux ont éte effectues.

Du céte de la ville de Mascouche, 16 dossiers ont
éteés traités par le CAVAC dont six personnes
victimes ont éeté rejointes directement et neuf
envois postaux ont ete effectues.

Ce schema représente la repartition des crimes dans
les 338 dossiers judiciaires dans lesquels nous avons
eté impliqués en 2024-2025. Ceux-ci incluent les
dossiers du DPCP et des cours municipales.

Vols simples

Voies de fait

Menaces

Autres
Méfaits/Vandalisme
Fraudes
Harcelement/Intimidation
Vols de véhicule
Introductions par effraction
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Programme de référence et d’'information des
décisions d’octroi (priDO)

Le Programme de référence et d'information des décisions d'octroi (PRIDO) est issu de la collaboration entre
les Centres d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVAC) et la Commission quéebécoise des libérations
conditionnelles (CQLC). L'entrée en vigueur de ce programme a débuté le 19 juin 2017. Au préalable, les
intervenants des CAVAC ont béneficie d'une formation en ligne afin de comprendre les tenants et
aboutissants de la collaboration et d'appliquer le programme conformément a l'entente convenue.

L'objectif de ce programme est de s'assurer que les personnes victimes recoivent les renseignements
transmis par la CQLC et que des références leurs soient proposees pour recevoir du soutien de la part des
CAVAC.

Le travail de communication et d'intervention effectue dans le cadre du PRIDO peut ressembler aux appels
telephoniques realisés dans le cadre des Programmes d'informations ou lors du suivi judiciaire. En plus de
transmettre les renseignements et d'offrir de l'écoute et du soutien, les intervenants informent les
personnes victimes des eléments geneéraux prévus par la loi qui sont considéres dans la prise de décision
par la CQLC.

Pour chaque décision d'octroi, un formulaire doit étre produit concernant chaque personne victime et doit
étre retourné a la CQLC, via un courriel sécurisé afin de faire un suivi des interventions effectuées.
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Pour cette année, 35 personnes victimes ou leurs proches
ont éte contactes par nos deux agentes de support aux
interventions, mesdames Julie Rivest et Joélle
Bouthillette.

Nous avons recu un total de 40 mesures octroyees par la
CQLC. De ce nombre, 35 mesures leur ont eté expliquées
par telephone.

Toutefois, des personnes n'ont pu étre informeées de ces
mesures du a notre incapacité a les rejoindre.

40

Mesures d'octroi

35

Personnes rejointes

Liberations conditionnelles

Permissions de sortie préparatoire a la libération conditionnelle (PSPLC)

Modifications de mesures
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Programme d'accompagnement
justice et santé mentale (ras-sm)

Le PAJ-SM est un programme d'accompagnement permettant aux personnes souffrant d'un trouble de
santé mentale, ayant commis une infraction criminelle admissible, de bénéficier d'un traitement judiciaire
plus adapté a leur vulnérabilité. La concertation et l'encadrement de l'équipe multidisciplinaire est
primordiale dans lélaboration du plan d'intervention qui vise au rétablissement de la personne
contrevenante.

Fonctionnement

Dans un premier temps, le procureur aux poursuites criminelles et pénales évalue le dossier de preuve et
porte des accusations. Par la suite, il évalue si le dossier rencontre les critéres d'admissibilité du programme
et fait parvenir un document au CAVAC signifiant sa réflexion concernant l'application du PAJ-SM.

Suite a la réception du document, l'agente de support a lintervention du CAVAC contacte la personne
victime afin de lui transmettre de l'information sur le PAJ-SM et lui signifier que le dossier est présentement
a l'évaluation. L'intervenante prend le temps d'écouter l'opinion de la personne victime dans l'éventualité ou
l'application du programme PAJ-SM serait effectif. Une référence personnalisee peut étre faite au
poursuivant, selon le besoin.

Le dossier est par la suite orienté vers un intervenant du réseau de la santé et des services sociaux. Celui-ci
évalue la situation de la personne accusee, ses besoins et sa volonte de participer au programme.

Lorsque l'évaluation détermine que lintégration du contrevenant au PAJ-SM est possible, un plan
d'intervention est élaboré conjointement. Une équipe interdisciplinaire encadre alors ce dernier. Le
processus judiciaire continue et le contrevenant doit se présenter en cour lorsque sa présence y est requise.
Les intervenantes de support a l'intervention recontactent, a ce moment, la personne victime afin de lui faire
part de l'admission ou non de lindividu au programme.

Durant les 12 a 18 mois que prend le programme, 'accompagnement du CAVAC est offert afin d'effectuer le
suivi judiciaire et répondre aux besoins des personnes victimes.

Pour notre premiere année compléte, nous avons traité g1 dossiers. De ce nombre, des personnes civiles,
des policiers ainsi que des compagnies ont eéte contactes relativement a la réflexion du procureur et lors de
'application du PAJ-SM, afin de leur confirmer la décision du poursuivant.

Nous avons recu 124 demandes d'intervention de la part du DPCP. De ce nombre, 64 personnes victimes
civiles ont eté informees verbalement et 57 personnes, par envoi postal.
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Offre de services

Cliniques d’assistance technique
(CAT)

En debut d'année, nous avons mis en place les cliniques d'assistance technique (CAT)
afin de répondre dans un court délai, a des besoins en lien avec la complétion de
differentes demandes d'indemnisation (LAPVIC, CNESST et SAAQ) et en matiére de
résiliation de bail dans un contexte de violence conjugale ou sexuelle. Depuis
limplantation des cliniques, les deux agentes de support a lintervention qui
rencontrent notre clientéle, afin d'offrir ce service, sont mesdames Joélle Bouthillette et
Julie Rivest.

Fonctionnement

La clinique d'assistance technique est offerte a notre clientele lors de la demande de
services pour l'évaluation des besoins. Le rendez-vous, d'une durée maximale d'une
heure, est alors fixé selon le point de service privilegie par la personne. Le but étant de
permettre aux personnes d'obtenir un rendez-vous rapidement afin de compléter les
formulaires. L'horaire preconisée des la creation des CAT, soit a intervalle de deux
semaines entre le sieége social de Joliette et le point de service de Repentigny, s'avére
suffisant. Il est a noter qu'il ne s'agit pas de rencontres psychosociales, mais qu'elles
portent essentiellement sur la complétion des formulaires visés, selon les demandes.

Statistiques

Pour la premiére année d'existence des CAT, les intervenantes ont rencontré 31 (45 %)
personnes victimes, témoins ou proches au point de service de Repentigny, 33 (48 %)
au siege social et 5 (7 %) rencontres se sont deroulées par téléphone; représentant ainsi
un total de 69 rendez-vous. Ceux-ci ont occasionne l'ouverture de 49 dossiers pour une
clientele ayant recu, exclusivement, les services des cliniques d'assistance technique.
Précisons également que jusqu'a présent, seules des demandes de qualification a la
LAPVIC ont éte sollicitees.

Nous ne pouvons qu'étre satisfaits de cette initiative repondant clairement a un besoin
réel!




Offre de services

Communauté autochtone

Tout au long de l'annee 2024-2025, les services
en communaute ont ete offerts de facon
continue. Trois intervenantes se sont déplacées
en communautée et ce, aux trois semaines.
Mesdames Genevieve Morin, Laurence Tremblay
et Lysane Robitaille (en remplacement du congé
de maternité de madame Tremblay) ont éte
responsable de la clientéle.

Le CAVAC de Lanaudiére poursuit sa precieuse
collaboration avec les policiers de la
communaute. Les services sociaux de Manawan
continuent de nous offrir généreusement la
possibilite  d'utiliser  leurs  locaux. Leur
collaboration est essentielle pour notre
prestation de services.

Le projet du Conseil de la Nation Atikamekw,
visant a mettre en place des services aux
victimes par les gens de la communaute, se
poursuit. Une rencontre a eu lieu le 17 juillet 2024
afin d'établir une entente de collaboration entre
nos services. Les discussions se poursuivent et il
a eté convenu de se revoir.

Mesdames Genevieve Morin et Laurence Tremblay ont
eu l'occasion de participer a une premiere rencontre
de la communauté de pratique autochtone pour la
clientéle des premieres nations et Inuit, les 4 et 5 juin
2024, a 'Hoétel-Musée Premiéres Nations de Wendake.
La majorité des CAVAC était représentée et la
communaute travaille actuellement a limplantation du
Guide PNI et des bonnes pratiques. La communaute
de pratique autochtone souhaite se rencontrer
annuellement afin d'eéchanger sur les bonnes pratiques
et réseauter. Le but étant que la clientele des
premieres nations et Inuit puissent bénéficier de
services modulés a leurs besoins.

Le 20 mars 2025 quatre intervenantes ont pu
participer a une formation offerte par le Centre d'amitie
autochtone de Lanaudiere (CAAL) pour S'initier aux
realités des autochtones vivant en milieu urbain. Les
intervenantes dediees a la clientéle autochtone ne
peuvent assurer une présence constante au palais de
justice et dans ce contexte, leurs collegues peuvent
étre appelés a intervenir auprés de cette clientéle. Il
est important que tous soient sensibilisés et outilles
afin de pouvoir offrir des services qui respectent la
culture et les valeurs des personnes issues des
premiéres nations.

La prestation de services en communaute demeure
importante pour le CAVAC de Lanaudiére afin de
maintenir et de faciliter l'accés et c'est avec grand
plaisir que l'équipe du suivi autochtone poursuit son
mandat pour la prochaine année.

En 2024-2025, 20 nouveaux dossiers autochtones ont été ouverts, comparativement a 15 l'année
derniére, signifiant ainsi une augmentation de 33 %. Nous remarquons que la demande services
pour la clientéle en milieu urbain est en augmentation. Elle représente 35 % de la clientéle de
2024-2025 comparativement a 20 % l'année derniére.




Sur les 20 dossiers ouverts, 45 % concernaient des
infractions sexuelles, 40 % des voies de fait, 5 % des
menaces, 5 % dhomicide et 5 % des conduites
dangereuses. Il est a noter que parmi les dossiers de
voies de fait, un seul n'était pas lié a un contexte
conjugal. Ainsi, les crimes de violence sexuelle et
conjugale representent plus de 80 % des situations pour
lesquelles nous sommes intervenus. Cette statistique
est similaire a celle de l'année précedente, a raison de
73 %.

Ajoutons que pour 7 % des dossiers ouverts cette
annee, un processus judiciaire criminel a ete engage. .

Infractions a caractére sexuel Homicide
Voies de fait Conduite dangereuse
Menaces

Les intervenantes au suivi autochtone sont également responsables d'initier tous les contacts aupres de
leur clientele en lien avec les différents programmes du CAVAC de Lanaudiere.

Durant la derniére année, les intervenantes au suivi autochtone ont traité 99 dossiers en provenance des
Programmes d'informations. Que ce soit des denonciations, des ordonnances de mise en liberté ou des
modifications d'ordonnances. Parmi les personnes victimes concernées, certaines ont été rejointes a
deux reprises a la suite de l'émission ou de la modification d'une ordonnance de mise en liberté. Il est
important de souligner qu'un suivi du dossier judiciaire est egalement assure tout au long du processus
et ce, que la clientéle soit rejointe ou non lors de la dénonciation. A l'approche d'une étape judiciaire
assigneée, les intervenantes tentent de nouveau de joindre les clients afin de leur offrir une préparation en
vue de leur passage a la cour.

Les intervenantes ont également fait des demarches afin de rejoindre la clientéle autochtone découlant
du Programme de référence policiere. Ces appels, ou tentatives d'appels, représentent des situations
impliquant 17 personnes victimes, comparativement a 22, 'an dernier.

PMRG-AU

En collaboration avec le Directeur des poursuites criminelles et pénales et le Centre d'amitié autochtone
de Lanaudiere (CAAL), le Programme de mesures de rechange genéral pour autochtones en milieu
urbain, initié en 2022 et lance dans notre region en 2023-2024, s'est poursuivi.

Aucun dossier n'impliquant des personnes victimes n'a été traité cette année. Cependant, le CAVAC est
demeureé actif et a sollicité l'expertise du CAAL afin d'échanger sur le contenu des lettres envoyées dans
le cadre du PMRG-AU. De cet échange, nous avons convenu d'alléger le texte et d'ajouter le logo du
CAAL afin de permettre aux personnes victimes la possibilité de se referer a l'organisme de leur choix et
ainsi, augmenter les chances qu'elles puissent obtenir l'information necessaire. Egalement, le texte a
egalement eté traduit en langue Atikamekw pour rejoindre un plus grand nombre de personnes. Ces
démarches ont eté realisées et les documents sont maintenant disponibles dans les deux langues. Le
CAVAC de Lanaudiere a partage ses demarches aupres du CAAL et la traduction des documents, ce qui
a été salue. Une rencontre avec tous les acteurs impliqués dans le programme s'est tenue le 13
déecembre dernier. Lors de cette rencontre, nous avons partage les réalisations et les enjeux de chacun. Il
a eté entendu que le ministéere de la Justice ferait la promotion du PMRG-AU aupres des avocats de la
défense, dans le but de faire profiter de ce programme a un plus grand nombre de personnes.
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Offre de services

Programme Témoin Enfant (p1e)

Le Programme Témoin Enfant est un programme
novateur qui a été déeveloppée afin de permettre aux
personnes mineures de se sentir compétentes lors de
leur témoignage devant un tribunal. Il permet aux
jeunes de 5 a 17 ans de vivre une expérience judiciaire
de la maniere la plus positive possible.

Les visees principales de ce programme sont :

O Minimiser le stress vecu par les témoins mineurs
avant le passage a la cour et lors du témoignage;

O Favoriser un temoignage de qualité, c'est-a-dire
que les témoins mineurs soient en mesure
d'expliquer clairement ce dont ils se souviennent
des évenements;

O Familiariser les téemoins mineurs avec la cour et
les divers termes cles;

O Aider les témoins mineurs a surmonter leurs
craintes face au témoignage;

O Accroitre leur confiance en eux dans leur réle de
téemoin;

O Expliquer les compétences a appliquer dans le
cadre d'un témoignage;

O Expérimenter les compétences a l'aide de mises
en situation.

L'equipe qui offre le Programme Témoin Enfant est
composee de trois agentes d'intervention au siege
social de Joliette, mesdames Catherine Fortin, de
retour de son congé de maternite, Lysane Robitaille et
Catherine Cadieux, ainsi que de deux intervenantes au
point de service de Repentigny, mesdames Cynthia
Briere et Valérie Barbe. Madame Chantal Savoie offre
sporadiquement le programme en plus de tenir le réle
d'intervenante pivot. Ce réle laméne, entres autres, a
participer aux activités de la communauté de pratique
provinciale, assurer la liaison avec nos precieux
partenaires de la Direction des poursuites criminelles
et pénales et du Bureau des affaires de la jeunesse et
effectuer les références auprés de ses collégues qui
offrent le programme.

Communauté de pratique
provinciale

Le Programme Témoin Enfant est en
constante évolution et regroupe des
intervenants passionnés et impliqués.
Depuis le debut du programme, la
communauté  était  chapeautée  par
madame Karine Damphousse en tant que
coordonnatrice provinciale. En octobre
dernier, elle a quittée ses fonctions et a été
remplacée par madame Amélie Potvin qui a
repris les rénes du programme, en
décembre 2024.

Chaque année, les intervenants pivots des
CAVAC se rencontrent, afin de faire le point
sur .

O L'application du PTE sur l'ensemble du
territoire;
O La bonification des pratiques;

O Les préoccupations et les enjeux liés a
l'application du PTE;

Le développement du programme;
La consolidation de l'expertise.

CENTRE D’AIDE AUX VICTIMES
D’ACTES CRIMINELS



Statistiques

Dans la derniere année, le programme fut offert a 15
adolescents repartis en cing garcons et dix Ailles,
principalement ages entre 12 et 15 ans. Le programme fut
offert en grande majorité dans des situations de violences
sexuelles et en contexte familial.

Les commentaires des enfants qui ont bénéficie du programme sont dans l'ensemble tres positifs,
notamment :

o

o

0O 00O

Que le processus est moins pire que ce qu'il croyait, puisqu'il etait bien prepare;
Qu'elle s'est sentie en confiance et un peu « coquine » lorsqu'elle contrecarrait les interventions de
l'avocat de la défense;

Que l'expérience est ardue, mais que limpression d'avoir été supporté demeure;

Que le programme est tres aidant et que la présence de lintervenante du CAVAC est rassurante;
Qu'il y a une nette diminution des craintes et de l'anxiéte entre la premiere et la derniére rencontre;
Qu'il y a reprise de pouvoir sur la situation.

Il importe de souligher que ce projet ne peut exister sans la
précieuse collaboration de nos partenaires de la Direction
des poursuites criminelles et pénales et du Bureau des
affaires de la jeunesse.

Recherche scientifique

Afin de mieux documenter ce qui est fait sur le plan judiciaire au Québec pour les jeunes victimes de
violence, le réseau des CAVAC poursuit, comme dans les années precédentes, sa collaboration étroite
avec des chercheurs de ['Université de Montréal. La recherche scientifique entourant le PTE vise deux
objectifs :

o

o

Evaluer les effets de l'expérience de participation au programme sur la santé psychologique des
mineurs;

Identifier les élements a bonifier dans le Programme Témoin Enfant ou les pratiques d'intervention
a privilégier.
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Offre de services

Programme témoin
vulnérable en violence

sexuelle ou conjugale
(PTVSVC)

Le Programme témoin vulnérable en
violence sexuelle ou conjugale a éeté
instauré dans un but de complémentarité
avec le déploiement des Tribunaux
spéecialisés. Les objectifs de ce programme,
comparables a ceux du Programme
Téemoin Enfant, visent a permettre aux
personnes victimes de bénéficier d'un
soutien accru en augmentant leur
sentiment de compétence et de confiance
et, ainsi, les amener a vivre une expérience
plus sereine lors de leur passage a la cour.

Toute l'équipe du CAVAC de Lanaudiere
est en mesure doffrir le Programme
Temoin vulnérable en violence sexuelle ou
conjugale et ce, peu importe le point de
service dans lequel ceuvrent les agents
d'intervention. Cependant, il est important
de préciser que madame Karyn Nantais est
lintervenante pivot, c'est-a-dire qu'elle est
responsable du développement du
programme et fait office de référence
aupres de ses collegues.
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Alerte Lanaudiére

hemicides en centexte de viglence conjugale...

En 2012, la Table de concertation régionale en
violence conjugale de Lanaudiere (TCRVCL) a mis
en place un protocole de collaboration entre
plusieurs partenaires. Ce protocole visait a actualiser
le continuum des services offerts dans la région et a
favoriser une collaboration dynamique et cohérente
entre les acteurs concernés. Depuis ses deébuts,
cette derniere sest donnée pour mission
d'améliorer les interventions auprés des personnes
victimes, des enfants exposeés, ainsi que des auteurs
de violence conjugale.

Dans le cadre de ce travail collaboratif, les
partenaires ont convenu de développer un plan
d'action en lien avec les attentes ministérielles, mais
surtout ancré dans la réalité propre a Lanaudiere.
Rapidement, un besoin crucial a éte identifie : la
mise en place d'un mecanisme de prevention
ciblant les situations a haut risque d'’homicide en
contexte conjugal.

Un comité ad hoc a ete formé pour analyser les
modeles de collaboration déja en place dans
certaines regions du Quebec. A l'époque, seules
trois régions disposaient d'un tel mécanisme : Laval
avec le comité A-GIR, la Montérégie Sud-Ouest
avec l'entente Phare et la Mauricie avec le modele
Carrefour securité en violence conjugale.

A la suite de consultations avec les membres de la
TCRVCL, le comité Alerte Lanaudiere a ete
officiellement crée. Une structure a éte développeée,
accompagnee d'un mode de fonctionnement clair
et de mécanismes de communication adaptes. Les
objectifs du comité sont les suivants :

o Renforcer la concertation en matiere de
violence conjugale;

o Intervenir rapidement;

o Alléger certaines procedures afin de créer un
véritable filet de securité autour des personnes
concernees;

o Mobiliser efficacement les  partenaires
régionaux et locaux pour une intervention
coordonnee sur le terrain.



Dans cette démarche, lapport des experts
universitaires a joué un réle deéterminant,
permettant d'améliorer les outils d'évaluation et
d'optimiser les pratiques d'intervention dans les
situations a haut risque. La confiance réciproque
entre les partenaires et la reconnaissance de
l'expertise de chacun ont constitue les
fondements du succes de cette initiative. Au
coeur de notre action demeure une priorité
commune : la sécurité des personnes victimes,
des enfants touchés et méme des auteurs de
violence, dans une optique de prévention des
homicides conjugaux.

Apres prés de trois ans de développement
rigoureux, Alerte Lanaudiere a été lance
officiellement en mai 2016. Depuis, le
mecanisme n'a cesse d'évoluer. Grace a une
approche adaptative et ancrée dans
l'apprentissage continu, nos collaborations se
sont renforcées. La force d'Alerte repose avant
tout sur l'engagement constant de ses
partenaires. Ensemble, nous avons bati un
réseau solide de communication, d'entraide et
d'intervention, qui dépasse désormais le cadre
des seules situations critiques.

Avec la volonté partagée des partenaires et le
soutien des décideurs, un poste de coordination
régionale a eté mis en place pour soutenir la
perennité et lefficacité de la cellule
d'intervention rapide. Depuis mars 2024,
madame Kathleen Grenon, coordonnatrice
régionale, ceuvre a temps plein pour assurer la
fluidité des interventions d'Alerte Lanaudiere et
appuyer les partenaires dans l'évaluation des
situations a risque. Il s'agit d'un jalon important
dans le renforcement de notre capacité d'action
collective.

Le partage d'un langage commun et la capacité
de chague intervenant a repérer les facteurs de
risque constituent la base de nos interventions.
C'est pourquoi la formation continue demeure
essentielle : elle permet de maintenir notre
expertise a jour et de préparer les nouvelles
genérations d'intervenants a agir avec rigueur et
sensibilite.

Le CAVAC de Lanaudiere joue un role central
dans cette concertation. En tant que membre
actif du comité de coordination, il participe a
l'évaluation des situations a haut risque
d’homicide, en collaboration avec les trois
maisons d'hebergement pour femmes victimes
de violence conjugale, la ressource pour
hommes Au coeur de lll et la coordonnatrice
regionale d'Alerte. Il prend également part a la
mise en ceuvre des plans d'action, confirmant
ainsi son implication dans la réeponse concertee.

Portrait

Au cours de la derniere annee, Alerte
Lanaudiére a tenu 39 consultations dans le
cadre de l'évaluation du risque d’homicide et a
actualisé 24 cellules de crise, permettant ainsi
de deployer des plans d'action concertés et
adaptés aux divers besoins des personnes
concernees.

Par ailleurs, la coordonnatrice régionale a
soutenu les partenaires dans 219 évaluations de
situations a risque élevé, illustrant lampleur des
besoins sur le terrain et lefficacité du travail
concerté accompli.
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Cette equation symbolise les dossiers traités dans la derniére année. Il s'agit des 990 dossiers ouverts en
2024-2025, auxquels s'ajoutent les dossiers qui etaient toujours actifs au 1° avril 2024.

1455

Dossiers actifs
1= avril 2024

i 2 445

Dossiers
9 9 O traites
Dossiers
ouverts

Les 2 445 dossiers traités cette année ont génére
2 009 rencontres, que ce soit en présence, par
telephone ou en visioconférence (voir le tableau ci-
contre). Précisons l'augmentation considéerable de plus
de 130 % quant aux rencontres effectuees aupres de la
clientele agée de 5 a 13 ans.

Ajoutons que de toutes ces rencontres, 109 ont

generes des déplacements, principalement en
territoire autochtone et dans les écoles.

-52-

1100

Dossiers
fermés

1345

Dossiers actifs

1= avril 2025

+14 ans

5-13 ans

PTE

PTVSVC

Communaute autochtone + 14 ans

Communaute autochtone 5-13 ans

1822
37
01
18
36



Le CAVAC de Lanaudiére couvre les 57 municipalités
locales de la region, lesquelles sont regroupees en
six municipalités regionales de comte (MRC). Nous y

Re pa rtltlon des retrouvons aussi la communauté de Manawan.
dOSSIGrS Vous trouverez, ci-dessous, la répartition de notre

clientele selon leur lieu de résidence pour les 1 345
dossiers toujours actifs au 1°" avril 2025.

Notons également que Q0 (7 %) dossiers proviennent
de regions exterieures a la notre.

Manawan

Matawinie
158 (12 %)

D'Autray
123 (9 %)
Joliette
299 (22 %)
Montcalm
162 (12 %)
. L'Assomption
Des Moulins 276 (20 %)
237 (18 %)
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Clientele

Répartition genres/ages

Ce graphique déemontre la

réepartition des dossiers
ouverts en fonction du m6-13ans
genre et du groupe d'age T,
de la clientéle au moment
ou elle fait appel & nos ~ L
services. = m25-34ans

o 772 Femmes W 35-44 ans

o 217 Hommes 2 M 45-54 ans

4 v -
o 1Nongenre 3 z 556 e
| I m65+
I .IIIIIIl -
Femmes Hommes Non genre

Clientéle/Nature du crime 990

Clientéle

Le CAVAC de Lanaudiére offre des services spéecialises

aux personnes victimes directement toucheées par un acte 926 contre la personne
criminel, de méme qu'a leurs proches et aux témoins d'un 42 contre la propriete
tel évéenement. 22 autres

Nature du crime

Les crimes commis envers notre clientele sont
majoritairement des crimes contre la personne, dans une

832 Victimes
proportion de g2 %. 32 Victi

109 Proches
43 Témoins
6 Ne sait pas
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Concernant les différents types de crimes vécus par
les personnes victimes, les proches et les témoins
rencontres au CAVAC de Lanaudiere, nous observons
une augmentation de 4 % des crimes contre la
personne.

11 _
\ 88/

\!

2
Crimes contre la personne

Infractions a caractere sexuel

Voies de fait
Menaces/Harcelement/Intimidation
Homicides

Autres
Enlevements/Séquestrations

Conduites dangereuses ou avec facultés affaiblies
causant mort ou lésions

Tentatives de meurtre

- Vols qualifies

Incendies

Crimes contre la propriété

Autres crimes

Fraudes Autres

Autres

Introductions par effraction Incendies

Ne sait pas
Vols simples Vols de véhicule

Méfaits

Conduites dangereuses
Aucun

Facultés affaiblies
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Sources de réféerence au CAVAC
(Partenaires qui reféerent au CAVAC)
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Programmes d'informations
Services de police

DPCP

Sante et services sociaux
Réféerence policiere
Parents/Amis/Connaissances
CAVAC

Ne sait pas

Services de justice

Autres ressources communautaires
Autres

Maisons d'hébergement
Education

Réseaux prives

Medias

CALACS
IVAC/CNESST/SAAQ

Services sociaux autochtones

Nombreux sont les partenaires du CAVAC de
Lanaudiere.

Dans le but d'optimiser les services aupres
de notre clientéle, le CAVAC référe aussi
celle-ci vers des ressources plus adaptees a

ses besoins.

Nos partenaires nous reférent éegalement
des clients pour lesquels les services du
CAVAC sont plus adequats a leur situation.

Services de référence

(Ressources spécialisees vers lesquelles
le CAVAC réfere la clientele)

IVAC/CNESST/SAAQ

Réseau judiciaire

Santée et services sociaux

Services de police

Réseaux prives

Autres ressources communautaires
Maisons d'hébergement

CAVAC

CALACS

Ligne Rebatir

SOS Violence conjugale

Autres

Autres ressources en agression sexuelle
Ressources pour hommes

Services autochtones

Compagnie d'assurances






Promotion, sensibilisation et activites

Au cours de la derniére année, le CAVAC de Lanaudiére a
organisé diverses activités afin de promouvoir ses services et
sensibiliser ses partenaires du réseau judiciaire, du réseau
communautaire, du réseau de la santé et des services
sociaux ainsi que la population en général. De plus, il a aussi
participé a des activités organisées par ceux-ci.

Présentation de nos services

0 Présentation des services a l'équipe du Groupe Déclic de Berthierville

Présentation des services a l'équipe de la Maison populaire de Joliette

Présentation des services au Carrefour jeunesse emploi de Repentigny

Conférences dans des écoles secondaires portant sur la criminologie et les services du CAVAC dans le
cadre des midis carrieres

Présentation des services aux intervenants du CISSS

Presentation des services aux etudiants du CEGEP regional de Lanaudiéere a Joliette

Presentation des services a l'équipe de procureurs du palais de justice de Joliette

Présentation des services a l'équipe du groupe de médecins de famille universitaires de Lanaudiere (GMFU)

0 0O

0 00O

Rencontres de partenariat

Rencontre bilan avec le Service de police de la Ville de Mascouche

Rencontre bilan avec le Service de police de la Ville de Repentigny - mise a jour du protocole
Rencontre bilan avec la Sureté du Quebec

Rencontre sur les modalités de collaboration entre le CAVAC et les représentants du protocole BAR
Rencontre de concertation avec la Direction des poursuites criminelles et pénales

Rencontre bilan du PTE avec l'équipe multi de la Direction des poursuites criminelles et pénales
Rencontre avec les trois Maisons d'hébergement de Lanaudiere pour le protocole de réféerencement
Trajectoire en agression sexuelle pour personnes mineures avec le Centre jeunesse de Lanaudiére
Rencontre avec la Direction des services de justice pour la présentation du réle annoté

0000O0OO0OOOO

Présences aux Assemblées générales annuelles de nos partenaires

o MITAS

o CALACS Lueur d'Espoir

0 Regarden Elles

o CALACS La Chrysalide

o Equijustice Sud de Lanaudiere

Activités des partenaires

0 Présentation des services du groupe EVIE
o0 Présentation des services cliniques VAS du Centre désigné Pavillon Desrosiers Langlois, par madame Amély
Richard du CISSS de Lanaudiére

o0 Présentation du mécanisme Alerte Lanaudiére, par madame Kathleen Grenon

0 Présentation des services de la Ferme thérapeutique « Aux Deux tilleuls » (services d'équithérapie), par
madame Nathalie Seguin

o Présentation des Services professionnels correctionnels de Laval-Lanaudiére, par madame Catherine Cyr

o Congres de ['Ordre professionnel des criminologues du Québec

o Journée régionale contre l'exploitation sexuelle de Lanaudiere, par le CRESL

o 30°meanniversaire du CALACS Lueur d'Espoir
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Dans le but de faciliter la transmission du
savoir, un outil de présentation a été mis a
jour avec des annotations détaillees, ainsi
quun guide d'animation complet. Ces
ressources permettent de garantir la
continuité des ateliers, méme en cas
d'absence d'un animateur ou de l'arrivée d'un
nouvel employée. Ainsi, la présentation de cet
atelier peut se poursuivre sans interruption,
assurant une qualité constante.

Au cours de lannée 2024-2025, 41 hommes
ont participé aux six ateliers proposés. Parmi
eux, 22 ont pris linitiative de contacter
l'organisme Au Cceur de lll pour entamer une
démarche  personnelle. De ces 22
participants, 11 ont officiellement commence
la démarche de groupe offerte par
l'organisme,

Le CAVAC de Lanaudiere a renouvelé son
engagement pour lannée  2025-2026,
affirmant sa volonté de continuer a soutenir
ces initiatives essentielles. Cette

collaboration continue est cruciale pour offrir
un soutien constant et adapté aux besoins
des participants et pour promouvoir un
environnement de changement positif.




Tables de concertation Le CAVAC de Lanaudiére collabore activement a plusieurs

travaux issus de différentes tables de concertation, comités de

et comités de travail travail régionaux et du Réseau des CAVAC. Nous travaillons

également en partenariat avec diverses autres ressources.

Tables de concertation

o
o
o
o

Table intersectorielle en violences sexuelles de Lanaudiere

Table de concertation régionale en violence conjugale de Lanaudiére (TCRVCL)

Table socio-judiciaire sur la Loi sur le systéeme de justice penale pour les adolescents (LSJPA)
Table de concertation en matiere de justice - Manawan

Comités de travail régionaux

0000000000O0OO0

Comités du Réseau des CAVAC

000O00O0

oo

Comité Alerte Lanaudiere

Comité de coordination Alerte Lanaudiere
Comite des Centres désigneés pour les victimes d'agression sexuelle

Comité de coordination de la Table intersectorielle en violence sexuelle de Lanaudiére
Comité Justice en violence sexuelle et violence conjugale

Comité CRESL (comité régional en exploitation sexuelle de Lanaudiére)

Comité ORRES (outil de réferences regional en exploitation sexuelle)

Comité communauté autochtone en violence conjugale

Comité gouvernance de la Table en violence conjugale de Lanaudiere (TCRVCL)
Comite de liaison-Cour du Quebec-Chambre criminelle et pénale
Comité de coordination PAJ-SM

Comité de coordination PMRG

Comité de coordination du Réseau

Comité Programme d'adaptabilité et justice réparatrice
Comite des Tribunaux spécialisés

Comite aviseur des Tribunaux spécialisés

Comite des services professionnels

Communauté de pratiques ALVIS

Communauté de pratiques PTE

Communauté de pratiques aupres de la clientele autochtone

Comités de travail en partenariat

000O00O

Atelier de reprise de pouvoir IVAC et explication du processus judiciaire avec CALACS la Chrysalide
Rencontres avec l'équipe des EDIES et les deux CALACS régionaux (Lueur d'Espoir et La Chrysalide)
Collaboration avec le Centre d'amitié autochtone de Lanaudiere et le DPCP pour limplantation du PMRG-AU
Comite déces par actes criminels

Comite Atelier La violence et moi en partenariat avec Au Cceur de L'l

Des comités sont également formés a linterne par les employés et les membres du conseil
d’administration, toujours dans l'optique d'une amélioration continue de nos services et nos pratiques :

Comités de travail du CAVAC

(o]

o
o
o
o
o
o
o

Comité promotion des services Comités du conseil d’administration

Comité d'amélioration des pratiques (CAP) o Comité des ressources humaines
Comité Programme Temoin Enfant (PTE) o Comite strategique

Comite de rédaction du rapport annuel

Comité d'amélioration des pratiques en réference policiere

Comité des Super-utilisateurs du SCAVAC

Comité CNESST

Comite social




Développement des compétences

Soucieux de fournir des services de qualité a sa clientéle, le CAVAC de Lanaudiére
propose a son personnel des formations continues tout au long de l'année. De plus, il offre
l'opportunité d'assister a des séances d'information et a des supervisions cliniques,
permettant ainsi, aux membres de l'équipe, de perfectionner leurs compétences et
d'acquérir de nouvelles connaissances.

En 2024-2025, l'équipe a pu bénéficier de sept supervisions cliniques externes, lesquelles
ont été chapeautées par monsieur Alain Janelle, Ph.D. spécialiste dans les thérapies
cognitives et comportementales ciblant la dépression, l'anxiété et les troubles de la
personnalité. De plus, les membres de l'équipe ont pu compter sur les responsables
cliniques, mesdames Cynthia Briére et Geneviéve Morin, pour de la supervision
individuelle ou de groupe.

« Le deuil traumatique », par madame Pascale Brillon, Ph.D et directrice de U'lnstitut Alpha

« Sensibilisation au deuil en contexte traumatique », par la Maison Monbourquette

« Intervention aupres des hommes », par monsieur Jean-Martin Deslauriers, Ph. D., travailleur social

« Trouble de stress post-traumatique : reconnaitre, comprendre et intervenir », par madame Evelyne Donnini, M.Ps,
« Intervention en contexte d'exploitation sexuelle », par le sous-comité FISCEL

« Intervention aupres des proches d'enfants victimes de violence sexuelle », par la Fondation Marie-Vincent

« Intervention en contexte de trauma complexe chez l'adulte », par madame Natacha Godboult, Ph.D. et professeure au département
de sexologie de 'UQAM

« Ethique et déontologie en criminologie », par l'Ordre professionnel des criminologues du Québec

« Le risque d’homicide en contexte conjugal », par madame Christine Drouin, professionnelle de recherche a lUQAM
« Gestion du temps et des priorités », par madame Lyne Turgeon, formatrice

« Evaluation du risque suicidaire » et « Agir en sentinelle », par le Centre de prévention du suicide de Lanaudiére

« Les pratiques innovantes en matiere de gestion des ressources humaines, car le temps c'est de largent! » et
« Comment mobiliser et fidéliser les employes », par la Firme Cameron RH

« Supervision d'une equipe de travail », par Daniel Fillion, formateur au Centre St-Pierre

« Fatigue de compassion et résilience vicariante », par Julie Fournier, TS. et psychothérapeute

« Sensibilisation a la sécurité de l'information », par le ministére de la Justice Québec

« Le Programme PTVSVC pour témoins vulnérables », par madame Adrianna Bungardean, responsable du Programme
« Webinaire sur le soutien des proches en situation d'exploitation sexuelle », par le Réseau des CAVAC

« Atelier de sensibilisation aux réalités des personnes autochtones », par le CAAL
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A la xlouce .
n’zelere

CHANTAL ROY

. 30 SEPTEMBRE 1969

Chantal,

Tu es partie avant nous, bien trop tot et ton départ nous rappelle a
quel point la vie, ici-bas, est fragile, éphémeére...

Ton départ laisse un vide immense dans le coeur de ceux qui t'ont
connue et depuis, nous vivons une période de deuil. La douleur que
nous ressentons est reelle et ne peut étre ni minimisée ni ignorée. Il
nous faudra la traverser pour avancer. Aujourd’hui, c'est une veérite, tu
n'‘es plus parmi nous. Mais une autre vérité simpose aussi: tu
continueras a vivre dans nos coeurs.

Ton passage parmi nous a laissé une empreinte indélébile. Une trace de
generosite, de lumiére et d'amour. Bien que la douleur de ton absence
soit profonde, il est possible de ressentir de la joie en se souvenant de
toi, en célébrant ce que tu as été pour nous.

Chacun de nous a vécu une experience unigue a tes cdétés. Certains
tont connue pendant quelques mois, d'autres pendant quelques
années et pour certains tu étais une amie précieuse.

Te cotoyer au quotidien nous a permis de developper une sensibilite
particuliere pour la nature, les plantes et les animaux. Tu as su nous
transmettre ta passion pour ces choses simples et essentielles.

Quel que soit le lien qui t'unissait a chacun de nous, tous s'accordent
pour dire que tu te démarquais. Que ce soit par tes questions
spontanées lors des formations, parfois réepétitives, par ton talent pour
t'exprimer en anglais ou par ton rire communicatif.

Quel bonheur pour les plus anciennes de pouvoir observer la réaction
des nouvelles lorsqu'elles découvraient pour la premiere fois ton
humour si unique et contagieux! Ta capacité a poursuivre ton recit
malgré les éeclats de rire de toute léquipe nous a toujours
impressionnés. La candeur avec laquelle tu racontais tes histoires, que
nous qualifierons d'étonnantes, parfois douteuses, mais toujours
savoureuses, etait exceptionnelle.

C'est ainsi que l'equipe du CAVAC souhaite se souvenir de toi: par ton
rire, ta lumiére et ta capacité a égayer nos journees.

Ecrire ces quelques mots pour toi nous a paru étre un véritable défi, tant
nous sommes conscientes de la qualité de ta plume et de la finesse ton
ecriture.

Nous avons voulu, a travers ces mots, rendre hommage ton talent, a ta
personnalité et a tous les moments préecieux partagées ensemble.

Menci, de teut ceeun, peun le pasaage gque tu ay (ol dans nes vies...



CEuvre de madame Chantal Roy

« (bandennez ce bescin de
mettre des filtres sur votre
image et vatie pewsannalité,
dennez-veus le duoit d’étre
la persenne que vous étes,
cessez de vaus en impaser
autant, c’est une question
de 1espect envers vaus.

Uvancez comme un humain
avec vos impenfections et
vos limites, C’est ainsi que
vous atteindrez la
perfection et la Uibenté! »
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Lors d'une rencontre, en début d'année, le conseil d'administration a adopte les
priorités a réaliser pour 2025-2026. Voici donc les deux réalisations qui seront
mises a l'avant dans la prochaine année:

o En prévision de larrivee du Tribunal spéecialisé et des services
integres, nous souhaitons mettre l'accent sur son implantation a
lautomne prochain. Cette initiative représente une avancee
majeure pour notre systeme judiciaire, visant a offrir des
solutions plus adaptées et efficace. Nous sommes déterminés a
garantir une transition harmonieuse et a maximiser les benéfices
pour toutes les parties prenantes.

o Nous avons un fort désir de travailler a lamélioration des
pratiques et des services offerts au palais de justice, afin de
garantir une expérience plus efficiente et humaine pour la
clientele. En mettant l'accent sur linnovation et la qualite, nous
vison a creer un environnement ou chaque individu se sent
respecté et soutenu.
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